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INTRODUCAO

Filtrar campanhas de acordo com clientes que estao sob a responsabilidade de vendedores
pertencentes a grupos especificos € uma estratégia importante para garantir o sucesso das agoes de
marketing. Isso porque, ao direcionar as campanhas para os clientes ativos e fidelizados que sao

atendidos por esses vendedores, é possivel criar um relacionamento mais proximo e personalizado.

Dessa forma, a empresa pode oferecer produtos e servicos que estejam alinhados com as
necessidades e interesses desses clientes, aumentando as chances de conversao e fidelizacao. Além
disso, essa abordagem permite que os vendedores tenham um papel ainda mais estratégico, atuando
como consultores e promovendo uma experiéncia de compra diferenciada. Por isso, filtrar campanhas
de acordo com os grupos especificos de vendedores & uma pratica que pode trazer resultados

significativos para a empresa.

Com a melhoria implementada, o supervisor podera filtrar as campanhas de acordo com os
clientes que estao sob responsabilidade de vendedores pertencentes a grupos especificos (como o
Televendas, por exemplo). Assim, o sistema incluira na campanha nao apenas os clientes da carteira
publica atribuidos ao grupo Televendas, mas também clientes ativos e fidelizados que sao atendidos

pelos vendedores desse grupo.

Com essa nova possibilidade de filtro, as campanhas serdao ainda mais direcionadas e
personalizadas, permitindo um maior engajamento dos clientes e aumentando as chances de

conversao!




Como configurar a campanha?

Para criar uma nova campanha, siga estes passos: clique em Cabecalho Principal > Todos >
Coluna 'Ferramentas’ > Campanha. Em seguida, clique no botdo + Adicionar Campanha, indicado na

figura abaixo.
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Ao criar sua campanha, lembre-se de configurar a opgao Atualizacao para Dinamica, como

mostrado abaixo, e clique em Salvar no canto superior direito da tela.

Configuracao da campanha
Informagéo da Campanha

*Nome Campanha | | Campanha de Teste

Status Campanha | | Selecionar uma Opgdo v
Piblico Alvo
Patrocinador
No. Envio | | 0
* Atualizac80 | | Dindmica >
Respeita Propriedade de Carteira 0O

Apos criar @ campanha, selecione a opcao Empresas no menu a direita da tela. Em seguida,

adicione uma ou mais condicoes na tela de escolha das condicdes do filtro.




Tela de escolha de condicdes do filtro
Escolha as Condigdes do Filtro :

Todas as Condigoes (Todas as condicdes devem ser satisfeitas)
__-q.__
\ Adicionar Condicao \\

isquer Condigdes (Ao menos uma das condicdes deve ser satisfeita)

LoD

No segundo menu suspenso, vocé encontrara a opgao 'Membros do Grupo: Ao selecionar esta

op¢ao, vocé podera filtrar membros de um grupo especifico.

Menu suspenso da tela de condigoes do filtro
Escolha as Condigdes do Filtro :

Todas as Condigées (Todas as condicfes devem ser satisfeitas)

Responsavel v Membros do Grupo .

Adicionar Condicao Q

vazio

Quaisquer Condigdes (Ao menos uma das condi( ndo vazio

Adicionar Condigao Ativo

Inativo

Membros do Grupo
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