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GLOSSARIO

CRM: Customer Relationship Management (Gerenciamento de Relacionamento com o Cliente). E um
conjunto de estratégias e tecnologias voltadas para a gestao do relacionamento entre uma empresa e

seus clientes, com o objetivo de fideliza-los e aumentar as vendas.

Lead: potencial cliente que demonstrou interesse em adquirir um produto ou servico e forneceu

informacoes de contato para ser contatado pela equipe de vendas.

Prospect: potencial cliente ou lead que demonstrou algum interesse na empresa ou nos

produtos/servicos oferecidos, mas ainda nao se tornou um cliente efetivo.

Webhook: &€ uma forma automatizada de comunicacao que permite que um aplicativo ou servico
seja notificado automaticamente quando ocorre um determinado evento em outro sistema. Em outras
palavras, &€ uma mensagem de alerta enviada por um sistema para outro, informando sobre uma

alteracao em algum dado ou situacgao especifica.




INTRODUCAO

Aqui vocé encontra todas as informacoes necessarias para configurar e utilizar a integracao com
RD Station de forma eficiente. Com essa integracao, sera possivel sincronizar dados importantes entre
o CRM e a RD Station, como informacgoes de clientes, leads, oportunidades de negocios, entre outros.
Isso permite uma gestao mais precisa e efetiva dos leads e clientes, além de melhorar a comunicagao
entre as equipes de vendas e marketing. Neste documento, vocé encontrara um guia passo a passo
para configurar a integracao, informacoes sobre como sincronizar os dados e uma visdo geral das
funcionalidades disponiveis. Estamos animados em apresentar essa integracao e esperamos que ela

traga resultados positivos para o seu negocio!

Como funciona a integracao?

Agora o VocallContact possui uma integracao com a plataforma RD Station, que & uma
ferramenta de e-mail marketing que atrai leads e clientes através de diversas agoes, como landing
pages, e-mails marketing e automacao de marketing. Com um webhook do CRM configurado, é possivel
importar para o sistema os leads captados pela plataforma e os clientes identificados como

oportunidades nas campanhas de marketing da empresa.

A tratativa desses leads e oportunidades importadas é realizada por meio de campanhas e criagao
automatica de oportunidades. Quando essas oportunidades sao ganhas ou perdidas, é possivel devolver
essa informacao para a plataforma RD Station através de workflows baseados em funcao. Essa
integracao é uma peca importante para um funcionamento otimizado do sistema de CRM, permitindo

uma gestao mais eficiente dos leads e uma comunicagao mais efetiva com os clientes da base.




Configurando a integracao

Para integrar o CRM VocallContact ao RD Station, & necessario que o cliente tenha um login com
permissoes de administrador na plataforma RD Station, responsavel pela captacao dos leads e
oportunidades. Para isso, criamos um material de instrucdes que visa orienta-los da forma mais
assertiva possivel. E importante ressaltar que a gestao da plataforma @ de responsabilidade do

cliente, e por isso, os passos a seguir devem ser realizados pelo administrador..

Com os dados de acesso em maos, o cliente deve acessar a loja de aplicativos da ferramenta
através do link https:/appstore.rdstation.com/pt-BR/publisher e seguir as etapas abaixo descritas. O RD

Station solicitara as credenciais do cliente:

ola!

Email

Senha

Esqueceu sua senha?

Apos efetuar o login, o proximo passo é selecionar a conta do RD Station da empresa para acessar

a App Store da plataforma. Em seguida, basta clicar em "Continuar” para prosseguir com a integracao.



https://appstore.rdstation.com/pt-BR/publisher

RD Station App Store

Faga parte do programa e obtenha todo o alcance da plataforma RD Station para expandir seu negdcio!

Este € sua conta do RD Station que serd utilizado no login.

Email

Conta RD Station

_ M

Ao continuar, vecé concorda com os Termas Gerais  Condicdes de Uso do

Na pagina inicial, encontre o botao "Quero criar um aplicativo’, como destacado abaixo, para

iniciarmos o processo de integragao:

Crie um aplicativo

Integre sua solugdo ao RD Station, conquiste clientes e amplie

negacios utilizando o métodp de autenticagao OAuth

Vocé estd pronto para pegar suas credenciais e gerar tokens de

acesso?

Durante a criacao do aplicativo, é necessario digitar um nome de identificagcao para ele, selecionar

o tipo de aplicativo como "Aplicativo Privado” e, em seguida, clicar em "Criar App"




Criar um aplicativo x

Utilize um termo o qual os usuarios buscariam pela sua aplicacdo.

Nome do aplicativo

VocallContact

Tipo do aplicativo

Aplicativo Privado -

Agora que o aplicativo foi criado, & necessario inserir algumas informacoes para finalizar a
integracao. A mais importante delas & preencher corretamente o campo "URLs de Callback’, onde &

necessario inserir o link abaixo, substituindo apenas o dominio do cliente.
URL de Callback VocallContact:

https:/ <dominio do cliente>.vocallcontact.com.br/rds.php

Agora que todos os campos foram preenchidos, vocé pode prosseguir clicando em "Salvar e

avancar"”.

Em seguida, a plataforma do RD Station ira disponibilizar os codigos de Client ID e Client Secret.
Esses codigos serao necessarios durante a configuracao do modulo no CRM, entao mantenha essas

informagdes em mente para usarmos mais adiante.




¢« VocallContact

PRIVADQ
Informagdes do App .T Vocé esta pronto para desenvolver?
Credenciais do App @ Client ID

I | copier

Client secret
I copiar

URLs de Callback

_.xoca contact.com.br/rds.php

Ir para a lista de Apps Ir para o Dashboard

HABILITANDO E CONFIGURANDO O RD STATION

Para integrar o modulo Rdstation ao VocallContact, & necessario acessar as configuracoes do CRM

e selecionar o Gerenciador de Modulos na categoria Estadio.

Configuragoes

» Controle Usudrio/Acessos

v Estudio

Editar Campos
Editor Listas Opcoes
Dependéncia Listas

Editor de Menu

Gerenciador Modulos




Localize o Rdstation na lista de modulos disponiveis e habilite-o. Com o modulo habilitado, é

preciso integra-lo ao RD Station usando as chaves fornecidas pela plataforma durante a criagao do

aplicativo.
@ * Categorias @ .*. Ocorréncias
° % Motivos o & Tarefas de Procedimentos
@ .’i. Campos @ .‘t. Rdstation
Complementares
o % Tags

Na categoria Integracao, clique em RD Station e, em seguida, edite e insira as chaves fornecidas

pela plataforma para iniciar o processo de integracao:

RD Station

Configuragio RD Station

Nota
O Client ID e o Client Secrect devem ser extraidos direto da interface do RD Station

RD Station g

Configuragéo RD Station

Apos clicar em Salvar, o CRM o direcionara para a tela seguinte. Nela, vocé deve selecionar a conta
do RD Station do cliente e clicar em Continuar. Em seguida, clique em Conectar para finalizar o processo

e retornar a tela do CRM.




Continuar como Crm

Qual conta vocé deseja conectar?

CRM EOX w

Pronto! O CRM esta integrado ao RD Station. Agora, & preciso configura-lo para que as

informacodes sejam trazidas corretamente. Esse sera o proximo item que veremos.




MAPEAMENTO DE CAMPOS

Apos conectar o CRM com a conta do cliente no RD Station, é necessario fazer o mapeamento dos
campos de cadastro do lead da plataforma com os campos que serao preenchidos no CRM. Esse
processo é fundamental para o funcionamento da integracao, pois define para quais campos irao os

dados recebidos através do webhook da Eox.

Para iniciar o mapeamento, acesse as configuracées do CRM e, na categoria Integracgao, selecione
a opcao RD Station. Em seguida, selecione a opcao Mapeamento de Campo Customizado, visivel no

canto superior da tela.

“ @ D

Mapeamento Campo Customizado Editar

A lista de campos ja mapeados sera exibida, caso exista. Ao clicar em Editar no canto superior
direito, sera possivel cadastrar um campo novo e definir qual campo do CRM ira receber a informacao

existente neste campo no RD Station.

ragina - ungem ragina v wngem v Nennum v NEnnuUIm
Cidade v Cidade v Cidade Faturamento v Nenhum v Nenhum
Estado v Estado v Estado Faturamento v Nenhum v Nenhum
QCrigem v Origem v Origem v Nenhum v Nenhum
Celular v Celular v Outro Telefone v Celular v Nenhum
+ Adicionar Mapeamento I ﬁ




Quando adicionamos um novo mapeamento, o CRM insere uma linha com colunas que separam

as informacoes da seguinte maneira:

e [Principal] RD Station: Essa coluna traz, através da integracao, todos os campos do
cadastro do lead na RD Station, incluindo os campos customizados criados por eles.
Devemos definir onde essa informacao sera armazenada no CRM, de acordo com os
modulos disponiveis. Essa lista de campos € a mesma disponibilizada quando o gerenciador
da plataforma RD Station edita um cadastro de lead. Por isso, &€ importante sempre validar
todos os campos que desejam ser visualizados no CRM.

e Leads: Lista todos os campos disponiveis no mddulo de Leads para atribuir o valor do
campo escolhido na coluna RD Station.

e Empresas: Lista todos os campos disponiveis no madulo de Empresas para atribuir o valor
do campo escolhido na coluna RD Station.

e (Contatos: Lista todos os campos disponiveis no modulo de Contatos para atribuir o valor do
campo escolhido na coluna RD Station.

e Oportunidades: Lista todos os campos disponiveis no modulo de Oportunidades para

atribuir o valor do campo escolhido na coluna RD Station.

Depois de mapear os campos, basta salvar para continuar o processo.
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INTEGRACAO WEBHOOK

O RD Station oferece duas maneiras de capturar leads e oportunidades: através de webhook

automatico ou através de fluxos de automacao.

Webhook Automatico

Com o webhook automatico, os leads marcados como oportunidades na plataforma sao enviados
automaticamente para o CRM. O processo nao envia leads que ja foram marcados como oportunidade

anteriormente, apenas novas ocorréncias a partir do momento em que o webhook foi configurado.

Para cadastrar o webhook, basta clicar na conta conectada na parte superior da tela e selecionar a opgao

Integracoes. Em seguida, localize a opcao de webhooks disponivel na lista e clique em Configurar.

ui 0 postagens agendadas que ndo serdo publicadas.

MEU PERFIL
Conta I

Painel Financeiro

\ . Int: goe
'on Marketing? e
e Planos de Sucesso

de geragdo de Leads e tornar o seu caminho Minha Jornada

Minhas Contas

Sair

Na tela seguinte, selecione a opcao Criar Webhook e preencha os seguintes campos:

11




Novo Webhook

Nome
URL

Gatilho

Oportunidade v

Cancelar Salvar Webhook

Nome: nome dado ao webhook
URL: https:/<dominio do cliente>.vocallcontact.com.br/rds.php

Gatilho: Oportunidade (conversoes nao sao suportadas)

Fluxo de Automacao

O Fluxo de Automacao permite que o administrador da RD Station crie uma lista de leads com
base em um filtro ou condicao especifica. Os leads que atendem a essa condicao podem ser
direcionados para o CRM por meio da opgao Enviar Leads para Integracao, onde € possivel selecionar os

enderecos do webhook do CRM (Leads, Oportunidades, Funil e Tags).

Essa opcao &€ comumente utilizada para enviar leads antigos que ja foram marcados como
oportunidades ou atualizar dados de funil (score do cliente da RD) e tags para o CRM sempre que houver

alteracoes.
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A seguir temos um exemplo de fluxo de automacao em que o cliente configura para apontar os
clientes que entraram em determinada lista para o CRM por meio de um dos links dos webhooks

disponibilizados pela RD Station.

Devem percorrer o # Editar

fluxo
Enviar Leads para Integragao

TN S )
Leads que ) o Marcar Oportunidade | (+) Esperar * ° )

1 minuto
entraram na lista

Clientes SEM CNP)J - Integracdo

DICA: é importante colocar um intervalo de pelo menos um minuto entre as acoes de enviar leads para

integracao para garantir que as informacoes nao sejam perdidas.

13




Atualmente, oferecemos os seguintes webhooks:

Oportunidade

URL: https:/cliente.vocallcontact.com.br/api/webhook/rdstation/potentials

Descricao: usado para criar oportunidades no CRM. Se o cadastro nao for localizado, uma empresa

é criada e a oportunidade do RD Station é adicionada a ela.

Criar Oportunidade

URL:
Ir o {hnps:n'.l’cliama.mca]lmmacl.cum.brfannwamdu‘rdsminnfpnmnﬁils
[
i
= i
=
3
L]
[}
[ MNova
Opoartunidade
Identificada
L
alizado - Defirir responsdvel coma Telewendas
=il @m -———
Contatas? - Preanche os dados conforme o
mapeamerio de campas
SIM
=
(=]
& Dedinir responsével como
s Convere Telaversdas
o Lead para =
= Empresa - Preenche os dados conforme o
8 mapeamento de campos
} |
E Exste ID
|
o de Empresa [T - F’eg;ao Ir‘.] da |
vinculada? Mpresa
|
« Responsavel devera ser o
Cria dane do cliemte
Opartunidade | -
na Empresa - Presinche 08 dados conlonme
EiM o mapeamento de campos
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https://cliente.vocallcontact.com.br/api/webhook/rdstation/potentials

Leads

URL: https:/cliente.vocallcontact.com.br/api/webhook/rdstation/leads

Descricao: cria leads com base nas informacoes recebidas do RD Station e conforme configurado o

mapeamento de campos.

Criar Leads

URL:

:’ {Inw:!fdimw.mallmau.cum briapiiwebhookirdstationfleads

1

1
= 1
=]
]
=
w
E Mo,

Oporiunidade
Identificada
-
g
E . Defirir responsdvel come Televendas
5] Criay
% Mowo Lead - Preenche o cadasirn confome o
B mapeamenio oe campos
=
=
0
[&] :
m

15




Tags
URL: https:/cliente.vocallcontact.com.br/api/webhook/rdstation/tags

Descricao: cria tags na empresa ou lead no CRM. Essas tags criadas ficam visiveis no Tag Cloud.

* Tag Cloud

w fesieag w teste defags 2

x fesie de tags 3

Criar Tags
__ | uRL:
|r hitps: eliente. vocallcomact.com bi/apliwebhookirdstationitags
|
[ = 1
=]
| @
TH]
e Nova,
Oporunidade
Identificada
4
ocalizado ~ Localizacdo
e-mall em MNAD e-maid em
Contatos? Empresas?

E 5iM

c

=]

&) l

™

g - Cria TAG Cria TAG
= na Empresa no Lead
o

[¥]
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Funil

URL: https:/cliente.vocallcontact.com.br/api/webhook/rdstation/funnel

Descricao: atualiza as informagoes de score da RD Station do lead recebido no CRM. O score é um
indicador proprio da plataforma RD, que atribui um valor ao cliente que aumenta conforme ele interage

com os conteddos enviados pela plataforma.

v Detalhes do Funil

Criar Funil
LIRL:
:' htips-ifcliente vocallcontact, com brfapitwebhook rdstationfunnel
|

c '

]

=
th

E Nova

Ciportunidade
Idenilificada
) @ ) fcateadd
NADC. e-mail efm NAD. e-mail em O_I
Empresas? Leads?

= SIM

g

E

=]

=]

E Existe D CriafAtualiza CrialAtualiza
- de Empresa SiM - Funil Funil
E vinculado? na Empresa no Lead
[&]

FiM
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Criar Lead ou Oportunidade

URL: https:/cliente.vocallcontact.com.br/api/webhook/rdstation/interaction

Descricao: Esse webhook é responsavel por criar uma oportunidade no CRM quando o lead possui
CNPJ e o cadastro € localizado no sistema, ou criar um novo lead caso nao haja registro no CRM com o

e-mail do lead. Se um lead com o0 mesmo e-mail ja existir na base de dados, o cadastro sera atualizado.

Criar Lead ou Oportunidade

URL:
:— hips-icliente vocallcontact. com, briagiiwebhookirdstationfinteraction
1
=
3= 1
z
[}
g
Mowa
DOportunidade
Identificada
[
¥ Dalir Fasponidal e
L Televerdas
- beuw Preenchie o5 dackas
Il_s confone o mapeamenio
= s campos
=] Exisie ID
g de Empresa Arualera Lead
[ vinculado?
g
=
o M
o [
Cria i = Serk souslizade o cadasirg da Lend com as
Comoriidacds L dados atualzados recehkics oo RO Sttion & o
nI:IEm resa dades anigas poderfio ser consiados no
P histérico de ahsalizagfies do cadastra no CAM
'
: - Responsiel devesd ser o
W . o . | doro da cliese
Preanche 0% dadas conforme
© mageamenio de campos
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CAMPOS-CHAVE

Para garantir a efetividade dos workflows de monitoramento de leads, & importante que os
campos descritos abaixo existam no CRM. Caso nao existam, & necessario cria-los antes de configurar

o0s workflows.
Modulo Leads

e Fonte Lead: este campo deve ser utilizado para registrar quando o lead foi originado na
plataforma RD Station.
e Motivo Perda: este campo deve ser preenchido com o motivo pelo qual o lead foi

desqualificado, geralmente com o nome do resultado.
Empresas

e Status Oportunidade RDS: este campo sera preenchido pelo workflow apos a tratativa do
lead convertido (prospect), informando se a oportunidade foi ganha ou perdida. Enquanto a
tratativa nao for finalizada, este campo ficara preenchido com “Aguardando” para todos os
prospects cuja origem é RD Station.

e Origem Contato: este campo ira herdar a informacao do campo origem do lead e sera

utilizado para ativar workflows.
Resultados

e Opcao Atualizar Campo: este campo sera utilizado para qualificar os atendimentos dos

leads e deve ser ativado através do gerenciador de madulos.
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CAMPANHAS/RESULTADOS

Leads

Para adicionar as oportunidades de leads trazidas da RD Station, & necessario criar uma campanha

dinamica no CRM que retina todos os leads e disponibilize-os para os vendedores entrarem em contato.

Abaixo um exemplo de campanha que adiciona automaticamente os leads originados do RD

Station:

Oportunidades RD Station Editar ~ Mais rd

Campanha Resumo

Escolha as Condigtes do Filtro :
Campanha Detalhes

Todas as Condigdes (Todas as condiclies devem ser satisfeitas) Atividades
Atualizagses
Adicionar Condigio
Empresas

Quaisquer Condigdes (Ac menos uma das condigdes deve ser salisieita) Oportunidade

Resultados

Fante Lead . iguais - x RD Siation

Adicionar Condigéo

Os resultados configurados para esta campanha possuem parametros especificos em sua criacao.

Oportunidades RD Station Editar ~ Mais >

Agbes Selecionar Resultado ~ § 1382 € B ¥ R
Campanha Detalhes

] Resultado Status IR

= + g Atalizagies

! + =0 Empresas

= + =0 Leads

O Contactade - Insucesse § =T Oportunigage

0 Contactado - Insucesso 4 B

0 Contactado - Sucesso 4 B0

[m + - ¥ |

O Telefone Ocupada 3 A0

Utilizando como exemplo os resultados LEAD - Pediu para nao ligar e LEAD - Qualificado listados
na imagem acima, podemos acessar o0 modulo de resultados e verificar na opgao Atualiza Campo que

eles atualizam informacoes no cadastro do Lead. Essas informacoes serao usadas posteriormente para
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ativar o workflow, que devolve a informagao para a plataforma RD Station quando um lead for perdido
ou até mesmo prosseguir para a proxima campanha, que trata do lead convertido (prospect).

Lead Perdido Editar  Mais F < >
1223 < ) » Resultado Detalhes

< Adicionar Atualiza Campo
Atualizagbes

D Atualiza Campo

Modulo Campo Valor
Leads Status Lead Perdido
Leads Motivo Perda CAMPO_RESULTADO
»

Lead Convertido Editar  Mais Fd < >

1a1g € [r, » Resultado Detalhes

=+ Adicionar Atualiza Campo
Atwalizagbes

Atualiza Campo

Maodulo Campo Valor

Leads Status Lead Qualificado

Prospect (Lead Convertido)

Apos qualificar o Lead, ele passa a ser tratado como prospect pelo CRM e deve ser encaminhado
para uma campanha separada. Abaixo esta uma campanha dinamica que possui filtros de empresas

com as condigoes necessarias para trazer os prospects convertidos a partir dos leads gerados pela RD

Station.

Editar | Mais #

Prospects RD Station
Campanha Resumo

Escolha as Condigdes do Filtro :
Campanha Detathes

Todas as Condigdes (Todas as condigdes devem ser satisfeitas) Atividades
Atualizagdes
Origem do Contato . ontem - RO Statior ]
Tipo . iqua - x Prospect [ | m
Leads
Oportunidade

Adicionar Condigao
Resultados

Quaisquer Condiges (A0 MEeNos UMa das conaicies deve ser satistena)

Adicionar Condigio

21




Os resultados também devem ser configurados nesta campanha para atualizarem campos que
definirao qual fluxo seguir. No exemplo abaixo, temos um resultado que indica uma oportunidade

perdida e atualiza os campos para acionar o fluxo de devolucao de oportunidade perdida através do

workflow.

Cliente nao tem loja fisica

+ Adicionar Atualiza Campo. e 723 Resultado Detalhes

rees

Atualizages

Ccampo valor

Empresas Status Oportunidade ROS Perdida
Empresas Motiva Perda CAMPO_RESULTADO
Leads Motivo Perda CAMPO_RESULTADO
Leads Status Lead

Perdido

Quando uma oportunidade é ganha, o workflow responsavel por devolver a informacao ao RD

Station usa como critério a data do dltimo pedido sendo maior que a data do cadastro/conversao do

prospect que teve origem na RD Station.
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WORKFLOWS

A criacao de workflows em um CRM integrado com a RD Station é fundamental para otimizar o
processo de gestao de leads e oportunidades. Com workflows bem definidos, & possivel automatizar
tarefas repetitivas, melhorar a produtividade da equipe de vendas e garantir uma qualificacao mais

eficiente dos leads.

Além disso, os workflows podem ajudar a manter a integridade dos dados, evitando erros
humanos na insercao ou atualizacao de informagdes no CRM. Eles também permitem acompanhar o
desempenho das campanhas de marketing e vendas, identificando gargalos e oportunidades de

melhoria.

A seguir serao abordados os workflows disponibilizados mediante integracao com RD Station.
Modulo Leads

Oportunidade Perdida

Este modulo é responsavel por devolver ao RD Station a informacao de quando uma oportunidade

de um Lead for perdida.
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Criando WorkFlow

4 Agendar Workflow 2 Adicionar Condigdes 3 Adicionar Tarefas

Passo 1: Digite os detalhes do Workflow

Selecionar Modulo e

Descricdo”™ Oportunidade Perdida RDS
Defina quando executar () Somente a primeira vez em que for salvo
este Workflow
@ Até a primeira vez em que a condicao for verdadeira
(O Todas as vezes que o registro for salvo

(O Todas as vezes que o registro for modificado

(O Agendar

Criando WorkFlow
1 Agendar Workflow 2 Adiciol ondigbes 3 Adicionar Tarefas
Escolha as Condigbes do Filtro
Todas as Condigbes (Todas as condicdes devem ser satisfeitas)
Status Lead v is v x Lost Lead L
Origem v contains v RD Station L]

Adicionar Condigao

Quaisquer Condigdes (Ao menos uma das condigdes deve ser satisfeita)

Adicionar Condigao

Criando WorkFlow

1 Agendar Workflow 2 Adicionar Condigoes 3 Adicionar Tarefas

Adicionar Tarefa v

Enviar Mensagem

Invocar Funcdo Customizada

Criar Tarefa

Titulo Tarefa

Criar Evento Nenhuma Tarefa

Atualizar Campos

Criar Entidade

3
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Adicionar Tarefa para Workflow -> Invocar Funcdao Customizada

Titulo Tarefa*

Oportunidade Perdida RDS Status (@ Ativar () Inafivo

[] Executar Tarefa

Nome Método : RD Station Oportunidade PE .. 4

| Q,

RD Station Oportunidade
PERDIDA

RD Station Oportunidade
GANHA

Modulo Empresas

Atualizar Status Oportunidade RDS no Prospect

Este modulo ira atualizar o campo Status Oportunidade RS dos prospects convertidos a partir da

RD Station para "Aguardando”.

41 Agendar Workflow 2 Adicionar Condigoes 3 Adicionar Tarefas

Digite os detalhes do Workflow

Selecionar Modulo Empresas

Descricao” Marcar Oportunidade RD no Prospect
Defina quando executar ) Somente a primeira vez em que for salvo
este Workflow

@ Até a primeira vez em que a condicéo for verdadeira
() Todas as vezes que o registro for salvo
) Todas as vezes que o registro for modificado

(O Agendar
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1 Agendar Workflow 2 Adicionar Condigées 3 Adicionar Tarefas

Escolha as Condigdes do Filtro

Todas as Condigdes (Todas as condigdes devem ser satisfeitas)

Origem do Contato - contém v RD Station L]
Adicionar Condigao
Quaisquer Condig¢des (Ao menos uma das condicdes deve ser satisfeita)
Adicionar Condigéo
4 Agendar Workflow 2 Adicionar Condigbes 3 Adicionar Tarefas
Adicionar Tarefa v
Enviar Mensagem g
[arefa Titulo Tarefa
Invocar Funcéo Customizada |
Criar Tarefa
Criar Evento
Nenhuma Tarefa
Atualizar Campos
Criar Entidade
Adicionar Tarefa para Workflow -> Atualizar Campos
Titulo Tarefa® Atualizar Status Oportunidade RD Station Status @ Ativar () Inativo

[T] Executar Tarefa

Definir Valores
Campo

Adicionar campo

Status Oportunidade RDS v » Aguardando
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Oportunidade Ganha

Este modulo sera ativado quando um lead convertido (prospect) realizar um pedido, permitindo

que o CRM devolva ao RD Station a informagao de que a oportunidade foi ganha.

Criando WorkFlow

1 Agendar Workflow 2 Adicionar Condigdes 3 Adicionar Tarefas

Passo 1: Digite os detalhes do Workflow
Selecionar Modulo Empresas v

Descricdo” Oportunidade Ganha RDS

Defina quando executar O Somente a primeira vez em que for salvo
esie Workilow

(O Até a primeira vez em que a condic@o for verdadeira
@ Todas as vezes que o registro for salvo
(O) Todas as vezes que o registro for modificado

(O Agendar

4 Agendar Workflow 2 Adicionar Condigdes 3 Adicionar Tarefas

Escolha as Condiqées do Filtro

Todas as Condigoes (Todas as condicdes devem ser satisfeitas)

Data Ultimo Pedido v ndo vazio v -
Status Oportunidade RDS x iguais x % Aguardando 0
Origem do Contato x contém x RD Station L]

Adicionar Condigao

Quaisquer Condigdes (Ao menos uma das condicdes deve ser satisfeita)

Adicionar Condigao
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Criando WorkFlow
41 Agendar Workflow

Adicionar Tarefa v

Enviar Mensagem
Criar Tarefa
Criar Evento
Atualizar Campos

Criar Entidade

2 Adicionar Condigtes 3 Adicionar Tarefas

Titulo Tarefa

Nenhuma Tarefa

Adicionar Tarefa para Workflow -> Invocar Fungao Customizada

Titulo Tarefa* Oportunidade Ganha RDS

[T] Executar Tarefa

Nome Método : RD Station Oportunidade PE... 4

RD Station Oportunidade
PERDIDA

RD Station Oportunidade
GANHA

Criando WorkFlow

1 Agendar Workflow 2 Adicionar Condigtes

Adicionar Tarefa »

Enviar Mensagem

Invocar Funcdo Customizada | -

: p Customizada
Criar Tarefa

Criar Evento

Atualizar Campos

Criar Entidade

Status @) Ativar () Inativo

3 Adicionar Tarefas

Titulo Tarefa

Oportunidade Ganha RDS
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Adicionar Tarefa para Workflow -> Atualizar Campos

Titulo Tarefa® Mudar Status Oportunidade RDS Status @ Ativar () Inativo

[") Executar Tarefa

Definir Valores
Campo

Adicionar campo

B

Ganha

4

Status Oportunidade RDS

Criando WorkFlow

1 Agendar Workflow 2 Adicionar Condigdes 3 Adicionar Tarefas

Adicionar Tarefa v

Ativar Tipo Tarefa Titulo Tarefa
Oportunidade Ganha RDS \

Invocar FUI’\(}EO Customizada
o

Atualizar Campos Mudar Status Oportunidade RDS

Atualizacao do Cadastro no RD Station
Este modulo sera ativado quando um cadastro de lead for atualizado. O CRM ira devolver ao RD

Station as informac6es atualizadas do lead, conforme o mapeamento de campos.
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1 Agendar Workflow 2 Adicionar Condicoes 3 Adicionar Tarefas

Digite os detalhes do Workflow
Selecionar Madulo Leads

Descricao® Atualizacao do Cadastro no RD Station
Defina quando executar () Somente a primeira vez em que for salvo
este Workflow
(O Até a primeira vez em que a condicdo for verdadeira
(O Todas as vezes que o registro for salvo

@ Todas as vezas que o registro for modificado

() Agendar

1 Agendar Workflow 2 Adicionar Condigbes 3 Adicionar Tarefas

Escolha as Condigdes do Filtro

Todas as Condigoes (Todas as condigoes devem ser satisfeitas)

Bb

Fonte Lead v contém v » RD Station

Adicionar Condigao

Quaisquer Condigdes (Ao menos uma das condicdes deve ser satisfeita)

Adicionar Condigao

1 Agendar Workflow 2 Adicionar Condigdes 3 Adicionar Tarefas

Adicionar Tarefa »

Enviar Mensagem i
Titulo Tarefa

Invocar Fun 950 Customizada

0 Customizada RD Station - Atualizacdo de Dados

Criar Tarefa
Final
Criar Evento m

Atualizar Campos

Criar Entidade
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Adicionar Tarefa para Workflow -> Invocar Fungao Customizada

Titulo Tarefa® Atualizar Lead no RD Station Staius (@ Ativar () Inativo

[_] Executar Tarefa

Nome Método RD Station Oportunidade PE_.

RD Station Oportunidade
PERDIDA

RD Station Oportunidade
GANHA

RD Station Atualizac3o de
dados

41 Agendar Workflow 2 Adicionar Condigbes 3 Adicionar Tarefas

Adicionar Tarefa v

Ativar Tipo Tarefa Titulo Tarefa

Invocar Funcio Customizada RD Station - Atualizacdo de Dados

Chegamos ao fim deste manual e esperamos ter ajudado vocé a configurar a integragao entre o RD
Station e o CRM VocallContact. Sabemos que a integracao entre essas ferramentas é fundamental para

ter uma visao completa do processo de vendas e melhorar a qualificacao dos leads.

Com essa integracao, vocé podera automatizar diversas etapas do seu processo de vendas,
melhorando a eficiéncia da sua equipe de vendas e garantindo uma experiéncia ainda mais positiva para

0s seus clientes.

Lembramos que, caso tenha qualquer davida durante o processo de configuracao, nao hesite em
entrar em contato com o suporte técnico das plataformas. Eles estarao prontos para ajudar vocé em

todas as etapas.
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Agradecemos por ter escolhido a integracao entre o RD Station e o CRM VocallContact. Desejamos
muito sucesso em suas vendas e esperamos que esta parceria traga resultados incriveis para o seu

negaocio!
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