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GLOSSARIO

AD: Sigla para Active Directory (Diretdrio Ativo), AD & um servico de diretorio da Microsoft que
armazena informacoes sobre objetos em uma rede, permitindo o gerenciamento centralizado de

recursos como usuarios, grupos e computadores.

CRM: Customer Relationship Management (Gerenciamento de Relacionamento com o Cliente). Eum
conjunto de estratégias e tecnologias voltadas para a gestao do relacionamento entre uma empresa e

seus clientes, com o objetivo de fideliza-los e aumentar as vendas.

TCP/IP: é o conjunto de protocolos padrao usado para comunicacao na Internet e redes
corporativas. O TCP controla a transmissao de dados, enquanto o IP gerencia o enderecamento e
roteamento dos pacotes de dados pela rede. Juntos, esses protocolos permitem que dispositivos e

sistemas diferentes se comuniquem pela rede.




INTRODUCAO

0lg, caro cliente, tudo bem? Gostariamos de apresentar uma nova integracao que implementamos
mediante parametrizacao no VocallContact: agora & possivel fazer autenticacao LDAP em nosso

sistema.

O LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) € um protocolo de rede para acessar e gerenciar
informacoes de diretério distribuido, como nomes, enderecos e outras informacdes de contato. Ele
permite que aplicativos acessem informagoes de diretdrio em um servidor remoto independentemente

do sistema operacional ou plataforma utilizada.

O protocolo é baseado em TCP/IP e utiliza uma estrutura hierarquica para organizar as
informacoes, semelhante a forma como os arquivos sao organizados em pastas e subpastas em um

sistema de arquivos.

As informagdes armazenadas em um diretorio LDAP podem incluir dados de usuarios, grupos,
dispositivos de rede e outras entidades relacionadas a rede. Os usuarios e aplicativos podem autenticar
e autorizar o acesso a essas informacoes por meio de credenciais de acesso, como nome de usuario e

senha.

Em resumo, o LDAP é uma tecnologia amplamente utilizada em ambientes empresariais para
fornecer servicos de diretorio distribuido, permitindo o gerenciamento centralizado de informacoes e o

controle de acesso a recursos compartilhados em redes de computadores.

Com essa integracao, vocé pode utilizar as informacoes de login e senha ja cadastradas no seu
servidor LDAP para acessar o VocallContact. Isso significa que nao sera mais necessario criar um novo

usuario e senha apenas para 0 nosso sistemal!




Essa funcionalidade sera especialmente (til para empresas com grande nimero de usuarios,
simplificando bastante a gestao de acesso aos sistemas. Vale destacar que a autenticacao LDAP é

bastante segura, garantindo a protecao dos dados.

Estamos sempre trabalhando para aprimorar a experiéncia do usuario no VocallContact e
esperamos que essa integracao possa ajuda-lo ainda mais. Qualquer davida, estamos a disposicao para

ajuda-lo!
Configurando a integracao

Para configurar a integracao entre o LDAP e o VocallContact, siga estes passos simples:

No canto superior direito da tela, clique no icone de engrenagem e selecione "Configuracoes CRM".

Acessando a opcao “Configuracoes CRM”

Configuractes CRM

Gerenciar Usuarios

1. Expanda a aba Integracao, localizada no dltimo item do painel a esquerda. Selecione a

opcao LDAP.




Acessando a opgao “gerenciar usuarios”

Configuragoes

» Controle Usuario/Acessos
» Estudio

» Modelos de Comunicagdo
» Outras Configuragies

v Integracéo
Gestor PEX
RD Station

DAP

Clique no botao Editar, a direita da tela. Preencha os campos Servidor, Dominio e Porta com as

informacdes da sua empresa.

Dominic

No perfil de cada usuario que vai utilizar a integragao, preencha o campo Usuario AD com um
valor de login correspondente ao que foi configurado no servidor da sua empresa. Nao é necessario que

este campo seja diferente do nome de usuario utilizado no CRM.




Acessando a opcao “gerenciar usuarios”

Configuracdes CRM

Cligue no(s) usuario(s) desejados e preencha o campo destacado na figura abaixo:

Ajuste de acesso & fun¢ao do usuario
¥ Acesso & Funcgdo do Usuario
Mome Usuario
Mome
Admin | Mo
Status | Ativo

Bloquear acesso
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Com estes passos concluidos, a integracao sera configurada com sucesso e vocé podera desfrutar

de seus beneficios.
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