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INTRODUCAO

Um relatorio de desempenho e produtividade organizado em um CRM pode ser extremamente
valioso para uma empresa, permitindo que os gerentes e lideres da equipe acompanhem efetivamente o

desempenho de seus funcionarios, bem como a eficacia de suas estratégias de vendas e marketing.

Com as informaco6es detalhadas fornecidas pelo VocallContact, é possivel avaliar areas especificas
de melhoria, estabelecer metas realistas e tomar decisdes informadas sobre alocacao de recursos. Além
disso, os dados do CRM podem ajudar a identificar oportunidades de crescimento e desenvolvimento de

Novos negocios.

Um relatério organizado de performance e produtividade também pode ajudar a aumentar a
transparéncia dentro da empresa, permitindo que todos os envolvidos tenham visibilidade sobre o
desempenho geral da equipe. Isso pode incentivar a colaboragao e a comunicagao aberta, além de criar

um senso de responsabilidade compartilhada.

Em resumo, um relatério de desempenho e produtividade bem organizado em um CRM pode ser
essencial para ajudar uma empresa a alcancar seus objetivos de negocios, melhorar a eficiéncia de suas

operacoes e manter sua equipe motivada e engajada.




Exemplo de template de relatério de performance
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Como habilitar o envio do relatorio?

Para configurar essa opgao para os demais usuarios, o administrador do sistema deve ir em

Configuragoes do CRM, selecionar Outras Configuragoes e depois Configuracoes do Dashboard.




Configurando template do relatorio
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Na tela de acesso ao template do relatério de performance, o administrador pode escolher quais
perfis receberao o relatério clicando no botao Editar.
icone de edicao de quais perfis receberao o relatério
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O supervisor da operacgao e o atendente que possuem o discador configurado no modulo manual
podem escolher a frequéncia com a qual desejam receber esses relatorios. Para isso, basta acessar a

opcao Minhas Preferéncias, como exemplificado na figura a seguir:




Acesso a opcao “Minhas Preferéncias”
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Dentre os diversos blocos de configuragao disponiveis, destaca-se o bloco Disparo de dashboard
por e-mail, que possibilita ao usuario alterar a frequéncia com que recebe o dashboard de vendas

individuais ou de operacao.
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Atencao: Caso o atendente nao possua acesso a opcao Minhas Preferéncias, é necessario que o
supervisor realize a configuragao. Para isso, deve-se acessar a op¢ao Configuracoes CRM > Controle
Usuario/Acessos > Usuarios e, em seguida, configurar as devidas parametrizacoes de envio para o perfil

de cada usuario.




Acesso ao perfil do usuario
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Assim, ele tera acesso ao mesmo bloco de configuragdes que utilizou para configurar seu proprio

perfil:

Bloco “Disparo de dashboard por e-mail” na visao de edigao

Disparo de dashboard por e-mail
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