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1. APRESENTANDO A MELHORIA
NA ACAO VINCULAR CHAMADO
DO RESULTADO

Com o objetivo de aprimorar e tornar mais eficientes os processos de vendas e atendimento de nossos
clientes, estamos introduzindo nesta versao essa melhoria na funcionalidade. A partir de agora os seus
vendedores poderdo criar um novo chamado diretamente pela qualificacao do atendimento.

Mas afinal, o que isso significa? Significa que, quando um cliente entrar em contato, seja por telefone
ou Plinx, para registrar uma reclamacgao que requer a abertura de um novo chamado, seus vendedores
nao precisarao mais realizar esse processo manualmente. Nao serd mais necessario sair da qualificacdao
para acessar o médulo de Chamados e criar um novo chamado, para entao qualificar o atendimento.

Essa melhoria foi implementada dentro da acdo denominada Vincular Chamado ja existente na
configuracao do Resultado. Assim, o supervisor podera criar resultados especificos que, com esta acao,
passa também a permitir a criacdo de um chamado diretamente pela qualificacdo do atendimento.

1.1 Como configurar e utilizar essa implementacao?

Para configurar um Resultado com a acao Vincular Chamado, basta criar um novo Resultado ou editar
um Resultado existente, sequindo as mesmas orientacdes de criacdo de Resultados aprendidas no
Madulo Supervisor de Vendas - Parte | (Configuracoes CRM, Gestao da Operacao e Ferramentas).

Figura 1 - Selecionando a agao Vincular Chamado no Resultado

Ja os vendedores, podem acessar esta melhoria, sequindo as orientacbes de Qualificacao de
Atendimento, apresentadas no Médulo Avancado Vendas.
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Resultado com acédo Vincular Chamado

Figura 2 - Qualificacdo de atendimento com um Resultado com a acdo Vincular Chamado

Ao qualificar um atendimento com um Resultado que contenha a acao Vincular Chamado, o sistema
o direcionara para a seguinte tela.

Figura 3 - Tela para Vincular ou Criar Chamado na Qualificacdo do Atendimento

Nessa tela, o sistema lista todos os chamados abertos para aquele cliente e o vendedor podera selecionar
um ou mais para vincular ao atendimento. Agora, além disso, ele ainda podera criar um novo chamado,
caso a ocorréncia nao seja relacionada a nenhum dos chamados abertos existentes.

Ao clicar na opc¢ao +Adicionar Chamado, o sistema abrirda uma nova tela para a criagao do chamado.

Figura 4 - Tela de criacdo de Chamado
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Nesse momento, é importante que o vendedor esteja habituado com as regras e procedimentos
existentes no processo de pods-vendas de sua empresa e com as funcionalidades de Categoria,
Ocorréncia e Motivo, de modo que esteja apto a fazer a classificacdo adequada do chamado.

Para uma compreensao mais aprofundada do processo de Classificacao do Chamado dentro do CRM,
recomendamos a leitura do capitulo 4. Criando um Chamado do manual do Médulo Chamados: Pds-
vendas, disponivel na biblioteca da Universidade Eox.

Todos os atendimentos vinculados ao chamado ou aqueles que foram criados através da qualificacdo de
um atendimento, estarao acessiveis para consulta na secao Atendimentos do Chamado. Para encontra-
los, basta acessar o menu lateral direito e selecionar a opcao correspondente.

Figura 5 - Consulta de Atendimentos vinculados ao Chamado
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https://universidade.eox.com.br/course/view.php?id=20&section=8

2. CONSIDERACOES FINAIS

Agora que vocé esta familiarizado com a funcionalidade, estamos ansiosos para ver como essa melhoria
auxiliara na eficiéncia de seus processos. Simplifique a gestao de atendimentos e chamados. Experimente
agora essa melhoria e nos dé seu feedback. Estamos aqui para apoia-lo em sua jornada de sucesso!
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