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Ao utilizar a campanha de NPS, foi
identificado falhas principalmente
relacionadas ao processo de
duplicagdo da campanha.

Ao tentar utilizar o sistema de
discador, ndo é possivel realizar ou
receber chamadas, devido a uma
falha geral que impede o
funcionamento da ferramenta.

Ao tentar enviar e-mails automati-
cos para contatos com endereco de
e-mail acima de 40 caracteres, a
mensagem néo é enviada. Nesses
casos, 0 campo “Para:”fica em
branco na construcao do e-mail,
impedindo o envio.

Ao clicar em “Duplicar”na
campanha, o sistema nao criava
uma nova campanha, apenas abria a
existente para edicdo, ndo
executando a duplicacdo
corretamente.

Ao tentar inserir uma qualificagao
pendente, ocorre um erro no banco
de dados que impede a conclusao

da operacao.

Na montagem do e-mail para envio
do procedimento do chamado, o
sistema utilizava um campo de
referéncia que formava o endereco
no formato “email+40@eox.."". Esse
formato invalido fazia com que o
restante do e-mail fosse cortado,
resultando em um endereco
incorreto. Ao tentar enviar, o sistema
ndo reconhecia o e-mail e tratava o
destino como vazio, impedindo o
envio.
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A tela do sistema nao estd
cadastrando as informagdes de
acordo com os dados gravados no
banco, gerando inconsisténcias.

Problema

Os campos “Tempo de Discagem”e
“Maximo de Tentativas” estavam
invertidos na configuragéo do
sistema.

Foi ajustada a funcionalidade de
duplicagao de campanhas de
pesquisa. Agora, ao duplicar, o

sistema cria uma nova campanha

com as mesmas informagdes da
original, mas os filtros da campanha
original ndo séo copiados.
Também foi ajustado o campo

“Status” para atribuir automatica-
mente o valor “Planejamento”a

campanha duplicada.

Ap0s a corregao na forma como o
sistema gravava as informacgdes, a
inclusdo da qualificacao pendente
passou a funcionar corretamente.

Foi ajustada a forma como o sistema
busca o valor do campo, passando a
utilizar diretamente o e-mail do
contato em vez da referéncia
incorreta. Com isso, o envio do
e-mail passou a funcionar
corretamente.

Foram corrigidas as tradugoes dos
campos na tela do sistema, ficando
agora exibidos corretamente.
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