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GLOSSARIO

Localizar Duplicados:

Ferramenta do sistema projetada para identificar e listar registros potencialmente
duplicados (como empresas ou contatos) com base em critérios como nome,
documento, etc.

Mesclagem de Registros:

Processo de unificar dois ou mais registros duplicados em um Unico registro principal,
descartando os demais e transferindo suas informacodes.

Registro Principal (ou Mestre):

O registro que é mantido apds o processo de mesclagem e que passa a centralizar todas
as informacoes e histéricos dos registros unificados.

Registros Relacionados:

Dados de outros moédulos do sistema que estao vinculados a um cadastro principal.
Exemplos incluem: atendimentos, conversas, pedidos, oportunidades de venda, entre
outros.

Ultima Modificacao:

Campo de data que registra a Ultima vez que um cadastro foi alterado. E o critério
utilizado pela nova funcao "Mesclar todos" para decidir qual registro de um grupo serd
mantido como principal.

Mesclar Todos os Selecionados:

Novo botdao que permite executar a mesclagem de multiplos grupos de registros
duplicados de uma s6 vez, de forma automatica e baseada na regra da "uUltima
modificagao”.
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1. Apresentando a Melhoria

Ol4, aqui é Lexi! Hoje trago uma atualizacao que vai
revolucionar a forma como vocé organiza sua base de
clientes.

Sabemos que manter os dados limpos e sem duplicidade é um desafio constante. Pensando
nisso, aprimoramos a funcionalidade Acdes / Localizar Duplicados com duas melhorias
estratégicas: agora, a mesclagem transfere todos os registros relacionados, e ainda, adicionamos
um novo botao para mesclar multiplos registros de uma sé vez.

Essas novidades, inspiradas em necessidades reais de nossos clientes, foram desenvolvidas para
garantir que nenhum dado histérico se perca e para que a limpeza da sua base tenha um

processo muito mais rapido e seguro.

Vamos juntos no VacallContact ver como ficaram estas implementagoes?

2. Conhecendo o Contexto da Melhoria Mesclagem de Registros

Relacionados

2.1. Como Acontecia a Mesclagem de Registros

Ao mesclar registros duplicados, o sistema unificava as informagdes principais, mas os registros
vinculados ao cadastro descartado (como atendimentos, conversas, pedidos etc) ndo eram
transferidos para o registro principal.

Com isso havia um risco de perder um histérico valioso das interagdes com o cliente, deixando a
visdo sobre ele incompleta.

2.2. Como a Mesclagem Funcionara Agora

Pensando nesta dor, melhoramos o processo de mesclagem de registros, deixando-o mais
completo. Com esta melhoria, a0 mesclar dois ou mais registros, o sistema transfere
automaticamente todo o historico de modulos relacionados para o registro que sera mantido.

Isso significa que nenhum atendimento, pedido ou conversa serd perdido no processo. Todo o
relacionamento com o cliente ficara centralizado em um Unico cadastro.
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2. Conhecendo o Contexto da Melhoria Mesclagem de Registros

Relacionados

2.3. Beneficios da Mesclagem Completa

A principal vantagem é a integridade dos dados. Sua empresa passa a ter uma visao 360° do
cliente, com todo o histérico de interacdes preservado e centralizado. Isso garante que relatérios
sejam mais precisos e que a equipe de atendimento tenha o contexto completo para tomar as
melhores decisoes.

3. Nova Opcao na Area: Mesclar Todos os Selecionados

3.1. Agilidade com um unico clique

Vimos as fun¢des disponiveis na opcao Agoes nos modulos do CRM, principalmente, Empresas,
no item 4.1 Manipulando Registros no CRM (Capitulo 4. Médulos Relacionados > Médulo
Supervisor de Vendas Pt ). Dentre elas, temos o Localizar Duplicados que foi aprimorada nesta
versao.

Para melhorar ainda mais a limpeza de grandes volumes de dados, adicionamos um novo botao:
Mesclar todos os selecionados. Para localiza-lo, acesse o médulo do sistema, neste exemplo
vamos acessar o moédulo Empresas (menu principal > Empresas > Acoes > Localizar

.
Duplicados).
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Adicionar Comentario Origem do Contato  Céd. Empresa Cod Cliente ERP CNPJ Nome da Empresa + Avaliagdo Nome Supervisor Cidade Faturamento Estado Faturamento  Responsavel
Enviar Email
willy wonka
Transferir Propriedade
ERP ACC150591 408048362 920708 849-53 Willy Wonka Ativo Eox BLUMENAU sC Lexi Eoxer

Importar ERP ACC167623 409502051 553.897.080-91 Willy Wonka Inativo Antigo Eox PORTO ALEGRE RS Lexi Eoxer
Exportar ERP ACC197664 410744180 - Willy Wonka Afivo Venda Direta GUARULHOS SP Lexi Eoxer

Localizar Duplicados ERP ACC207098 410839673 458 877 128-05 Willy Wonka Inativo Antigo Venda Direta COTIA SP Administrator

Desbloguear Discagem Telefone ACC337634 410985138 270.385.738-80 Willy Wonka Venda Direta SAQ PAULD 3P Lexi Eoxer )

Figura 1 - Tela opgao Localizar Duplicados

Ao selecionar a opcao Localizar Duplicados, o CRM trard o pop-up Selecionar Critérios
Mesclagem para indicar os campos que deseja trazer na sua selecao. Neste exemplo,
selecionamos o campo que traz o dado Nome da Empresa, porém existem muitos outros. Para
confirmar a selecdo, clique em Localizar Duplicados.
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3. Nova Opcao na Area: Mesclar Todos os Selecionados

Selecionar Critérios Mesclagem

Campos Disponiveis » Mome da Empresa

|gnorar valores vazios

\ Cancelar

Figura 2 - Tela Selecionar Critérios Mesclagem

O sistema trard todos os registros, em ordem alfabética, que tém duplicidade do dado que
selecionamos para a localizacgao.

Mesclar todos selecionados H Duplicar Empresas

ungio “Mesclar todos selecionados’, mescla os registr para o registro com a dlitma data de modificagio. Quantidade méxima de registros para mesclagem: 20

Céd Cliente ERP Nome da Empresa CNPJ Agio
409048362 Willy Wonka

409502051 Willy Wonka

410839673 Willy Wonka
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410985138 Willy Wonka

Figura 3 - Mesclando registros

Se necessario, role a tela para baixo e, ao localizar os registros desejados, selecione aqueles que
deseja mesclar. Se forem até 3 registros envolvidos, vocé podera clicar em Mesclar. Mas se
quiser mesclar de 4 a 20 registros, clique no novo botdao Mesclar todos selecionados, no alto da
tela.

Ele permite que vocé selecione multiplos registros duplicados na lista e execute a mesclagem de
todos eles de uma sé vez, eliminando a necessidade de repetir o processo manualmente para
cada par.

Observe que no exemplo, o CRM trouxe cinco registros com o Nome da Empresa Willy Wonka.
Ao clicar em Mesclar, como foram selecionados cinco registros, o sistema trard uma notificacao
informando que vocé s6 tem permissdo para selecionar até trés registros. Porém, ao clicar na
opcao Mesclar todos selecionados, o CRM trara uma notificacao de sucesso na acao realizada.
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3. Nova Opcao na Area: Mesclar Todos os Selecionados

© Mensagem

Vocé tem permiss&o para selecionar no maximo
trés registros

Figura 4 - Notificacao que mostra o comportamento do botdao Mesclar se tentar
selecionar mais de 3 registros

© Mensagem

Mesclagem realizada com sucesso

Figura 5 - Notificacao da confirmacao da selecao de 4 a 20 registros ao clicar no
botao Mesclar Todos Selecionados

3.2. Regras da mesclagem automatica

Para que a mdagica aconteca, a mesclagem em massa
segue uma regra clara e automatica: o sistema sempre
manterd o registro com a data da ultima modificacao
mais recente de cada grupo de duplicados. Assim, as
informacgdes dos outros registros serdo vinculadas a ele.

Portanto, ao optar pela mesclagem em massa, é fundamental entender que o processo é
automatico. O sistema exibird uma mensagem de alerta no alto da tela informando que, a funcao
Mesclar todos selecionados juntara os registros selecionados, sobressaindo os dados do
registro com a ultima data de modificagao, com a quantidade maxima de registros para
mesclagem de 20 registros.

Assim, nao sera possivel selecionar manualmente qual informacao de cada campo sera
mantida. A regra da Ultima modificacdo sera aplicada sem excecao.

NOVA OPGAO NA AREA: MESCLAR TODOS OS SELECIONADOS Release Notes | Spring'25



3. Nova Opcao na Area: Mesclar Todos os Selecionados

Importante, se vocé precisa de um controle mais detalhado, por exemplo, manter o
telefone do cadastro A e o endereco do cadastro B, serd necessario realizar a
mesclagem individualmente, registro por registro.

4., Mais Controle e Integridade para sua Base de Dados

A equipe ganha um tempo precioso que antes era gasto em tarefas manuais e repetitivas. A
seguranca de que nenhum dado histérico serd perdido traz mais confianca para a execucao da
limpeza da base, e a opcao de mesclagem em massa otimiza drasticamente o processo.

Para a gestao, essa melhoria representa um salto na qualidade e confiabilidade dos dados. Uma

base de clientes limpa e centralizada é a fundagao para relatérios gerenciais precisos, campanhas
de marketing mais eficazes e um planejamento estratégico baseado em informacgdes corretas.

5. Consideracoes Finais

Entao, chega de dado s perdidos ou de horas gastas em
mesclagens manuais. Com a melhoria implementada na
acao Localizar Duplicados, sua base de clientes ficara mais
limpa, integra e confiavel.

Seja garantindo que todo o histérico do cliente, seja preservado na mesclagem individual ou
acelerando a limpeza com a nova funcdo em massa, o sistema agora oferece as ferramentas que
vocé precisa para manter seus dados organizados de forma eficiente e segura.

Pode contar comigo, Lexi, e a equipe de especialistas da Eox Tecnologia, para trazer para vocé
mais novidades que simplificam seu trabalho e potencializam seus resultados!
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