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GLOSSARIO

Agendamento:

Compromisso registrado no sistema para acompanhamento de cliente ou prospect,
através tarefas ou eventos do médulo Agendas do VocallContact.

Interface de Programacao de Aplicacdes. Conjunto de fungdes e procedimentos que
permite a integracao de sistemas e a troca de dados entre diferentes plataformas.

Bloqueados:

Clientes que nao podem ser trabalhados por motivos especificos. Neste caso, sao clientes
bloqueados para discagem como se pode constatar ao pesquisar na tela de Resumo, do
modulo Empresas do VocallContact.

Campos Complementares:

Campos adicionais criados no formuldrio de abertura de chamado que permitem
registrar informagdes especificas de cada item selecionado. Neste caso, os campos
“Codigo”, “Descricao” (vindos da API) e “Quantidade” (manual).

Categoria do Chamado:

Classificacdo atribuida ao chamado que organiza as ocorréncias dentro do sistema. A
nova categoria “Problema no Produto” agrupa os procedimentos relacionados a defeitos
ou insatisfacdo com itens.

Calculo de Prazo de Agendamento:

Processo realizado pelo sistema para determinar a data final de um agendamento,
considerando ou nao sabados, domingos e feriados, conforme a configuracao definida
no campo “Contar dias extraordinarios”.

Carteira de Clientes:

Conjunto de clientes e prospects vinculados a um vendedor, equipe (televendas, por
exemplo) ou representante.
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Chamado:

Registro oficial de uma solicitacao, problema ou ocorréncia aberta por um usudrio
dentro do VocallContact. Cada chamado tem seu préprio histoérico, status e informacgoes
especificas.

CIDR (Classless Inter-Domain Routing):

Um método para alocar e especificar faixas de enderecos de IP. O numero apés a barra (ex:
/32) define o tamanho da rede. Um /32 representa um Unico endereco IP, enquanto um
/24 representa uma rede com 256 enderecos.

Codigo Usuario ERP:

Nova nomenclatura para o campo que armazena o cédigo de identificacao do vendedor,
geralmente associado ao sistema de gestao (ERP) da empresa.

Customer Relationship Management. Sistema utilizado para gestao do relacionamento
com clientes e acompanhamento de processos comerciais.

Dashboard:

Painel de visualizacdo que apresenta informacdes em tempo real, geralmente em
formato grafico, para facilitar a tomada de decisoes.

Data de Validade:

Novo campo de data adicionado a tela de cadastro de dicas no médulo Dicas de Vendas
do VocallContact. Ele permite ao usudrio estabelecer um prazo para que a Dica de Venda
seja exibida ao vendedor.

Dica de Venda:

Funcionalidade do VocallContact que traz informacdo ou sugestao estratégica que é
apresentada ao vendedor durante um atendimento para auxiliar no processo de venda.
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Dias Extraordinarios:

Termo utilizado para se referir a sabados, domingos e feriados no contexto desta
funcionalidade.

Endereco IP (IP Address):

Um roétulo numérico unico atribuido a cada dispositivo conectado a uma rede de
computadores, que o identifica e permite sua localizacao.

Enterprise Resource Planning. Sistema de gestao integrado utilizado para administrar
recursos e processos de uma empresa.

Parametro de controle que define se uma determinada funcionalidade estara disponivel,
ativa ou habilitada. Fluxo de Atendimento: Sequéncia de etapas que um chamado
percorre desde a sua criacao até o seu encerramento. Pode incluir triagem, atendimento,
analise, execucao e finalizacao.

Filtro de Qualificacao:

Campo do relatério de chamadas que permite selecionar critérios especificos de
classificacao de chamadas. Agora atualizado para suportar multipla selecao.

icone da Lexi:

Nova representacao visual que substitui o antigo icone de lampada. Ele serve como o
novo ponto de acesso para visualizar as Dicas de Venda disponiveis.

Layout Flutuante (Dialog):

Novo formato de exibicdo para as Dicas de Venda, que aparecem em uma janela
sobreposta a tela principal (semelhante a um pop-up). Esta janela sera posicionada no
canto inferior direito, abaixo do quadro de Informagdes Financeiras.
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Localizar Duplicados:

Ferramenta do sistema projetada para identificar e listar registros potencialmente
duplicados (como empresas ou contatos) com base em critérios como nome,
documento, etc.

Mesclar Todos os Selecionados:

Novo botdao que permite executar a mesclagem de multiplos grupos de registros
duplicados de uma s6é vez, de forma automatica e baseada na regra da "ultima
modificacdo”.

Mesclagem de Registros:

Processo de unificar dois ou mais registros duplicados em um Unico registro principal,
descartando os demais e transferindo suas informacoes.

Modulo de Dicas de Vendas:

Médulo do CRM VocallContact onde os usudrios podem cadastrar, gerenciar e configurar
as dicas que serao exibidas para os vendedores.

Motivo do Encerramento:

Justificativa obrigatéria fornecida pelo usudrio ao encerrar um chamado antes da etapa
final. Fica registrada no histérico do chamado e garante rastreabilidade.

Multiplos Itens:

Selecdo de dois, ou mais produtos, ou ocorréncias a partir de um Unico processo de
abertura. Ao utilizar essa opcao, o sistema cria automaticamente um chamado para cada
item selecionado.

Prazo de Validade:

Periodo em que uma Dica de Venda é considerada ativa. Antes de exibir uma dica, o
sistema verifica se a data atual esta dentro do prazo definido no campo "Data de
Validade". Se o campo estiver em branco, a dica é exibida normalmente sem verificacdo
de data.
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Procedimento:

Acao pré-definida que sera executada com base no tipo de chamado. Pode ser, por
exemplo, “Troca em garantia’, “Devolucao do produto” ou “Produto nao aceito”.

Potencial cliente em fase de prospeccao, um lead qualificado (potencial consumidor de
produtos ou servicos, que demonstram interesse).

Resultado:

Opcao ou status atribuido a um atendimento no sistema, que pode originar um
agendamento com prazo definido.

Restricao de Acesso por IP:

Funcionalidade de seguranca que permite ou nega o acesso a um sistema com base no
endereco de IP de origem do usuario.

o Nova nomenclatura para o campo "CRM Phone Extension’, utilizado para registrar o
numero do ramal telefénico do usuario na tela de criacdo ou edicdo de usuarios.
[\

Registro Principal (ou Mestre):

O registro que é mantido ap6s o processo de mesclagem e que passa a centralizar todas
as informacoes e histéricos dos registros unificados.

Registros Relacionados:

\_. Dados de outros moédulos do sistema que estdo vinculados a um cadastro principal.
- Exemplos incluem: atendimentos, conversas, pedidos, oportunidades de venda, entre
outros.
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Selecao Multipla:

Nova funcionalidade aplicada ao campo de qualificacdo, que possibilita escolher mais de
uma opgao simultaneamente.

Supervisor/Analista de Vendas:

Perfil de usuario que utiliza relatérios de chamadas para acompanhamento de
resultados, apoio a gestao e tomada de decisao.

Tempo de Recompra

Periodo estimado em que o cliente tende a realizar uma nova compra.

Tooltip:

Mensagem flutuante exibida ao passar o mouse sobre um elemento da interface. Neste
caso, mostra a opc¢ao “Fechar Chamado” quando a funcionalidade esta ativa.

Ultima Modificacao:

Campo de data que registra a Ultima vez que um cadastro foi alterado. E o critério
utilizado pela nova funcdo "Mesclar todos" para decidir qual registro de um grupo sera
mantido como principal.

Usuario Ativo:

Refere-se a um usuario que esta habilitado para acessar e utilizar o VocallContact. O CRM
impede que seu cédigo ERP seja atribuido a outro usuario.

Usuario Inativo:

Periodo em que uma Dica de Venda é considerada ativa. Antes de exibir uma dica, o
sistema verifica se a data atual esta dentro do prazo definido no campo "Data de
Validade". Se o campo estiver em branco, a dica é exibida normalmente sem verificacao
de data.
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Validagao:

~ ‘ Verificacdo automatica feita pelo sistema para garantir que os campos obrigatérios foram
preenchidos corretamente antes da conclusao do processo.

.@. - VocallMonitor:

E um sistema de monitoramento, cadastros e relatérios, voltado para o controle de

? chamadas, produtividade dos colaboradores que usam o sistema de telefonia
VocallPhone. Faz parte das solugdes vocallCenter®, da Eox Tecnologia.

VocallContact:

CRM da Eox Tecnologia voltado a gestao de relacionamento com clientes e no aumento
da perfomance de vendas das empresas.

oooooooooo

.
...........
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1. Introducao

Temos uma novidade incrivel para vocé: chegou
a atualizacao Spring’25 do VocallContact!

Esta versao foi desenvolvida com foco total em trazer melhorias que fazem diferenca no seu dia
a dia: mais eficiéncia operacional, novas funcionalidades e recursos inteligentes que colocam
ainda mais estratégia nas suas maos.

Prepare-se para conhecer tudo o que o Spring’25 tem a oferecer e elevar a forma como vocé e
sua equipe utilizam o VocallContact.

Vem comigo que vou apresentar as principais novidades da Spring’25. O médulo Dashboard
do Atendente ficou ainda mais robusto com a implementa¢dao da Visao Consolidada da
Carteira, que em formato visual, organizado e automatico, deixa a sua mao informagdes
essenciais a gestao de clientes, aproveitando com mais eficacia seu periodo de recompra.

Sabemos o quanto informacgdes atualizadas sao importantes para a sua operacao. Por isso, a API
Cotacgoes Online ird possibilitar a atualizacao de cotagées em tempo real facilitando o dia a dia
da sua operacao de vendas. Com essa melhoria, sua equipe ganha mais seguranca e agilidade
para tomar decisoes e gerir estratégias de vendas.

Desenvolvemos o Controle de Acesso por IP, uma funcionalidade que trara seguranca no
acesso a sua base de dados, garantindo que vocé e sua Tl definam no CRM quais redes ou
dispositivos poderao ter acesso as informacdes do sistema.

O moddulo Dicas de Vendas estd ainda mais inteligente e funcional. O vendedor ird acessa-la de
um jeito novo. E agora, o Supervisor também podera configurar o periodo de validade para cada
Dica de Venda. Assim, uma Dica de Venda deixard de ser mostrada ao vendedor quando seu
prazo estiver expirado, sem que vocé tenha que atualiza-la.

A acdo Localizar Duplicados também passou por uma melhoria. Apds localizar registros
duplicados no CRM, Supervisores poderdao mesclar até 20 registros com todo histérico de
modulos relacionados, centralizando-os em um unico cadastro. Os dados mantidos serao da
atualizacao mais recente.

A melhoria Parametriza¢ao do prazo de Agendamento, trara mais flexibilidade a Qualificacao

dos Atendimentos no CRM, dando a opg¢do ao Supervisor de definir se o resultado usara no
calculo do prazo do agendamento, dias corridos ou dias Uteis.
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1. Introducao

Nesta versao, aprimoramos também o processo de atribuicao de codigos de vendedor ERP com
uma funcionalidade mais inteligente e com a adequacao de nomenclaturas para facilitar o seu
dia a dia. Desta forma, os c6digos ERP de usuarios inativos no CRM poderao ser reutilizados.

O relatério de qualificacbes no VocallMonitor também foi aprimorado com o Filtro de
Muiltiplas Qualificagoes. Assim, a partir de agora, o Supervisor podera gerar relatérios com mais
de uma qualificacdo de chamada ao mesmo tempo.

Outra evolucao significativa no médulo Chamados, trara a possibilidade de registrar multiplos
tickets a partir de um registro, utilizando-se de novos tipos de campos complementares que
foram implementados. Adicionalmente, desenvolvemos a funcionalidade que permite a
configuracao do cancelamento do chamado a qualquer fase do processo.

A Spring’25 chegou para tornar sua experiéncia no VocallContact ainda melhor! Além das
novas funcionalidades e melhorias, corrigimos os bugs identificados no periodo para garantir
uma plataforma mais estavel e confiavel.

Neste documento, vocé encontra todos os detalhes sobre o que mudou e como aproveitar cada
recurso. Esperamos que vocé e sua equipe explorem ao maximo estas novidades, conquistando
uma performance melhor e uma usabilidade cada vez mais simples e intuitiva.

1.1 Para quem é este documento?

Pensado especialmente para vocé, wusuario do
VocallContact, este material apresenta de forma
pratica as novas funcionalidades e correcées do nosso
CRM. Nosso objetivo é simples: oferecer uma visdao
clara das atualizacbes para que vocé e sua equipe
possam aproveita-las ao maximo no dia a dia.

Com este guia, sua jornada no VocallContact ficara ainda mais eficiente. Ele servirda como um
manual de navegacao, trazendo dicas que tornam a gestao de processos de atendimento mais
agil, ajudando a impulsionar a performance das equipes de vendas e pds-vendas.

Explore, aprenda e coloque em pratica as melhorias que preparamos para vocé!
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2.Visao Consolidada da Carteira

2.1. Apresentando a Melhoria

Oié! Aqui é Lexi! Quero falar com vocé sobre uma
melhoria muito esperada para quem trabalha com gestao
de clientes no VocallContact: a Visao Consolidada da
Carteira de Clientes.

Sabemos que acompanhar de perto a evolucao da carteira, entender o status da avaliagcao dos
clientes e identificar oportunidades, é essencial para a tomada de decisao.

Pensando nisso, criamos um painel gerencial de carteira, que traz de forma visual, organizada e
automatica todos os dados necessarios para gestao de clientes e prospects.

Vamos juntos explorar essa novidade?

2.2. Contextualizando a Melhoria Visao Consolidada da Carteira

Antes, os gestores e supervisores nao tinham uma visao centralizada da carteira no CRM. Era
necessario consultar relatérios separados e cruzar dados manualmente, o que dificultava
analises estratégicas e consumia tempo.

Com o novo painel gerencial de carteira, disponivel na Tela Principal do CRM > Dashboard do
Atendente > aba Visao Consolidada da Carteira, vocé tera em uma unica tela todos os
indicadores necessarios para visualizar a carteira de clientes, com filtros de usudrios e métricas
detalhadas.

A visdo consolidada oferece uma perspectiva de 360° de clientes e prospects, proporcionando
mais agilidade na identificacao de clientes Ativos, Inativos e Prospects, conforme suas regras
de negdcio.

Os dados sao automaticos e confidveis, trazidos do moédulo Empresas segmentado por

Responsavel, eliminando a necessidade de manipulacao manual. Além disso, a funcionalidade
indica a necessidade de acompanhamento de agendas, prazos e o status da carteira.

VISAO CONSOLIDADA DA CARTEIRA Release Notes | Spring'25



2.Visao Consolidada da Carteira

2.3. Compreendendo a Visao Consolidada da Carteira

2.3.1. Acessando a aba Visao Consolidada da Carteira

A Visao Consolidada da Carteira pode ser acessada em uma das abas do Dashboard do
Atendente, pelo icone do velocimetro (&) localizado na barra superior, ou pela opcao
Dashboard do Atendente na tela principal do VocallContact.

[ ]

ﬂ' Agenda Leads Empresas Contatos Emails Campanhas Chamados Todos

Lexi Eoxer Supervisora : Boas vendasll!
Dashboard

vocallcontact | v | Palavra chave n @ A L @ ﬂ
o - 1‘ + - | Dashboard do Atendente

Principal

I Ll Dashboard do Atendente I

Figura 1 - Acessando o Dashboard do Atendente

Apos acessar o Dashboard do Atendente, vocé visualizara as abas dos dashboards que vocé ja
conhece, e junto delas é trazida a nova aba Visao Consolidada da Carteira a direita.

Ovocallcontgct W+ - Pelvmchave B - [ « s sl

Produtividade por Periodo ERP Produtividade por Periodo CRM Produtividade Diaria CRM Atividades CRM Visdo Consclidada da Carteira

4 Voltar para o Dashboard Principal Todos Atendentes v E

Figura 2 - Acessando a aba Visao Consolidada da Carteira

O painel Visao Consolidada da Carteira possui filtro de consulta Todos Atendentes para o
usuario com o Perfil Supervisor acessar, como a possibilidade de selecionar um atendente
especifico ou todos os atendentes, para refinar a visualizacao dos dados.

Produtividade por Periodo ERP Produtividade por Periodo CRM Produtividade Diaria CRM Atividades CRM Visdo Consolidada da Carteira

4 Voltar para o Dashboard Principal

Quadro Detalhado da Operacio

Lexi SAC  E—

L 1 343712 4465 | exi Vendas Eoxer s

Figura 3 — Acessando o Filtro Todos Atendentes
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2 Visao Consolidada da Carteira

Se 0 acesso é do atendente, os dados trazidos serdo de sua carteira de clientes, assim como nos
demais graficos das abas do Dashboard do Atendente, como vimos no Médulo Avancado
Vendas.

As informacgdes sao atualizadas diariamente quando roda a integracdo de dados pela API de
integracao do ERP com o CRM, nao sendo possivel filtrar por data.

Nota: Observe na imagem anterior que ao lado
direito do filtro de atendentes tem um botao de
atualizacao, ao clicar sobre ele os dados inseridos
diretamente no CRM, agendamentos, por exemplo,
sdo atualizados em tempo real. A atualizacao pode
ser feita também ao apertar a tecla de atalho F5 do
teclado de seu computador.

2.3.2. Conhecendo os Quadros Apresentados no Painel

No painel da Visao Consolidada da Carteira sao
apresentados:

- Quadro Detalhado da Operacao - dados extraidos do médulo Empresas segmentados por
Responsavel

- Distribuicao das Carteiras por Usuario - dados extraidos do médulo Empresas segmentados
por Tipo de Carteira (Privada, Grupo Publico e Representante)

- Distribuicao da Base de Avaliacao - dados extraidos do médulo Empresas segmentados por
Classificacao (Ativo, Inativo Recente, Inativo Antigo e Prospect)

- Distribuicao das Agendas - dados extraidos do médulo Empresas segmentados por Tipo de
Carteira (Privada, Grupo Publico e Representante)
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2.Visao Consolidada da Carteira

Importante:

- Cada um desses quadros tem um icone de interrogacao ([?]) a direita , um tootip, uma
espécie de botao de ajuda, que ao passar o mouse em cima, que indica de qual médulo sao
trazidos os dados apresentados e a formulério de célculo.

- Existe também um botéo para baixar os dados do quadro (), ao lado do tooltip ((?)). Ao
clicar no botao de download (EY) vocé podera baixar os dados em CSV, podendo manipular
os dados em aplicativo de planilhas, como Excel ou Google Sheets.

Quadro Detalhado da Operacio

Operador Total da Ativo Ativo sem Inativo Inativo Inativo Inativo Prospect Prospect Total com Total Total Fora Dentro Tempo de Tempo de
carteira agendamento Recente Recente Antigo Antigo sem agendamento sem Bloqueados do do Recompra Recompra

sem sem agenda agenda Prazo Prazo Ultrapassado Ulirapassado

agenda agenda sem agenda

Administrator 343713 52 52 0 0 162157 162157 181504, 181503 1 343712 4465 6655 18 6655 6655

Figura 4 - Botbes de ajuda e download

- Abaixo do quadro, vocé poderd visualizar a quantidade de linhas (traz os registros por
atendentes ou grupo publico) que vai até 10 registros por pagina, com botao Anterior e Proximo
para acessar outras paginas de resultados.

4 —

[Musirando de 1 até 8 de 8 registros Anterior n Préximo ]
»

Figura 5 - Indicacao de quantidade de linhas e acesso as outras paginas do quadro

Vamos ver juntos o que cada quadro traz de informacao?
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2.Visao Consolidada da Carteira

2.3.3 Quadro Detalhado da Operacao

Esta secao do painel exibe diversas métricas detalhadas da operacao, trazendo a cada linha
resultados de cada operador e também de grupos publicos, Televendas, por exemplo.

/ Quadro Detalhade da Operagao & a\
Operador Total da Ativo sem Inativo Inativo Inativo Inativo  Prospect Prospect Total com Total Total Fora Dentro Tempo de Tempo de
carteira agendamento Recente Recente Antigo  Antigo sem sem agendamento sem Blogueados ) do Recompra Recompra
sem agenda agenda agenda agenda Prazo Prazo Ultrapassado Uttrapassado sem
agenda
- 5 0 0 [ 0 o 0 0 5 0 0 3 0 [
1 1 1 0 0 [ 0 [ 0 0 1 0 0 [ 0 0
-Vendedor 1
2 2 0 0 0 0 [ 0 0 2 1 0 1 0 [
-Vendedor 2
2 2 0 0 [ 0 [ 0 0 2 0 0 1 0 0
-Vendedor 3
2 2 0 0 0 0 [ 0 0 2 0 0 [ 0 [
~Televendas Ativo
5 0 0 [ 0 [ 0 0 6 0 0 6 0 0
~Televendas Receptivo
31 3 3 0 0 0 0 [ 0 0 31 6 4 2 4 4
- E-commerce
3 0 0 0 0 o 0 0 3 0 0 2 0 0
- Loja Propria
10 10 0 0 0 0 0 [ 0 0 10 1 4 3 4 4
-Revenda
2 32 0 0 [ 0 [ 0 0 2 3 5 15 5 5
[ Total 6434 1045 658 01 324 4439 3865 549 417 1220 5264 248 21 583 21 164 ]
wsua ndo de 1 até 10 de 97 registros Anterior 2 3 4 s 10 Prdx\my

Veja comigo os dados trazidos em cada coluna do quadro:

Figura 6 — Quadro Detalhado da Operacao

a) Total da carteira - total de clientes na carteira do atendente ou do grupo

b) Ativo - total de clientes Ativos na carteira do atendente ou do grupo

¢) Ativos sem agendamentos - total de clientes Ativos na carteira do atendente ou do grupo sem
agendamentos futuros
d) Inativo Recente - total de clientes Inativos Recentes na carteira do atendente ou do grupo

e) Inativo Recente sem agendamentos - total de clientes Inativos Recentes na carteira do
atendente ou do grupo sem agendamentos
f) Inativo Antigo - total de clientes Inativos Recentes na carteira do atendente ou do grupo

VISAO CONSOLIDADA DA CARTEIRA
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2.Visao Consolidada da Carteira

9) Inativo Antigo sem agendamentos - total de clientes Inativos Recentes na carteira do
atendente ou do grupo sem agendamentos

h) Prospect — total de clientes Prospect na carteira do atendente ou do grupo

i) Prospect sem agendamentos - total de clientes Prospect na carteira do atendente ou do
grupo sem agendamentos

j) Total com agendamentos - total de clientes na carteira do atendente ou do grupo - Ativos,
Inativos Recentes, Inativos Antigos e Prospects, com agendamentos

k) Total sem agenda - total de clientes na carteira do atendente ou do grupo - Ativos, Inativos
Recentes, Inativos Antigos e Prospects, sem agendamentos

) Total bloqueados - total de clientes da carteira do atendentes ou do grupo com bloqueio

para discagem (tela de Resumo do médulo Empresas)
m) Fora do Prazo - total de clientes da carteira do atendentes ou do grupo fora do periodo de

Recompra

n) Dentro do Prazo - total de clientes da carteira do atendentes ou do grupo dentro do
periodo de Recompra

o) Tempo de Recompra Ultrapassado - total de clientes da carteira do atendentes ou do
grupo com periodo de Recompra ultrapassado

p) Tempo de Recompra Ultrapassado sem agenda - total de clientes da carteira do

atendentes ou do grupo com periodo de Recompra ultrapassado sem agendamento

Na ultima linha é apresentado os totais dos registros das colunas, de todas as paginas, com o total
das carteiras de clientes de sua empresa.

Ah, s6 para lembrar, quando ocorrer a integracao didria com seu ERP, os dados sao
atualizados com as informagdes do ERP, enquanto os dados inseridos manualmente no CRM,

como os agendamentos, sao atualizados em tempo real.

VISAO CONSOLIDADA DA CARTEIRA Release Notes | Spring'25



2.Visao Consolidada da Carteira

2.3.4 Distribuicao das Carteiras por Usuario

O painel Distribuicao de Carteiras por Usuario por categoria - Privada (somatério das carteiras de
vendedores), Grupo Publico (Televendas, por exemplo) e Representantes, trazendo o total de

clientes, o total e o percentual de clientes sem agendamentos.

/ Distribuigdo das Carteiras por Usuario E. 0\
Categoria Quantidade Sem Agendamento % (Percentual de itens sem agendamento)
Privada 1094 676 62
Grupo Publico 5390 45388 a5

Mostrando de 1 até 2 de 2 registros Anterior Proximo

.

J

Figura 7 - Distribuicao de Carteiras por Usuario

2.3.5 Distribuicao da Base de Avaliacao

O painel Distribuicao da Base de Avaliacao traz o quantitativo de clientes da carteira da empresa,
segmentado pela Avaliacao - Ativo, Inativo Recente, Inativo Antigo e Prospect, destacando o
total e o percentual destes clientes sem agendamentos.

/ Distribuigdo da Base de Avaliagdo F 3 0\
Categoria Quantidade Sem Agendamento % (Percentual de itens sem agendamento)
Prospect h49 417 76
Inativo Antigo 4439 3865 a6
Inativo Recente 401 324 a1
Ativo 1045 658 63

Mostrando de 1 até 4 de 4 registros Anterior - Proximo
- J

Figura 8 — Distribuicao da Base de Avaliacao

VISAO CONSOLIDADA DA CARTEIRA
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2.Visao Consolidada da Carteira

2.3.6 Distribuicao de Agendas

O painel Distribuicao de Agendas apresenta:

a) Agendamentos existentes para os clientes por categoria de carteira nas linhas:
- Privada (somatério das carteiras de vendedores)

- Grupo Publico (Televendas, por exemplo)

- Representantes

b) Nas colunas da tabela sdo mostrados:

- Quantitativo de clientes com agendamentos por Avaliacao - Ativo, Inativo Recente, Inativo
Antigo e Prospect

- Quantitativo por categoria de carteira sem agendamentos

- Quantitativo de clientes da categoria Fora do Prazo (periodo de Recompra)

- Quantitativo de clientes da categoria Dentro do Prazo (periodo de Recompra)
- Quantitativo de clientes bloqueados para discagem por categoria

Na ultima coluna, sao apresentados os totais de clientes por categoria de carteira (Privada, Grupo

Publico e Representantes) dispostos nas linhas, somando clientes Ativos, Inativo Recente, Inativo
Antigo e Prospect.

Distribuigao das Agendas. L Q@

Gategoria Ative Prospect Inativa Recente Inativo Antigo Sem Agendamento Fora do Prazo Dentro do Prazo

Privada 1045 2 12 19 676 152 563 122 1004

Grupo Piblico ] 531 389 4470 4588 50

Wndcdeiatézdezmmsms Anterior Préximo

Figura 9 - Distribuicao das Agendas
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2.Visao Consolidada da Carteira

2.4. Mais Agilidade e Clareza na Gestao

A melhoria Visao Consolidada de Carteira proporciona
mais eficiéncia ao dia a dia de supervisores e lideres,
eliminando a necessidade de planilhas paralelas e
cruzamentos manuais de dados.

A ferramenta oferece relatérios claros que facilitam o acompanhamento de metas e apoia a tomada
de decisdes rapidas, baseadas em dados confidveis.

2.5. Consideracoes Finais

Com o dashboard Visao Consolidada de Carteira, sua
gestao ganha uma ferramenta poderosa para acompanhar a
evolucao da carteira de clientes e prospects, identificando
rapidamente pontos criticos, podendo atuar de forma mais
estratégica.
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3. APl Cotacoes Online

3.1. Apresentando a Melhoria

Oié! Aqui é Lexi!

Quero te apresentar uma super novidade que vai
transformar a forma como vocé acompanha as cotacdes
no CRM: a API de Cotacao Online.

Assim como outras informacdes salvas no CRM, as Cotagdes também sao atualizadas por meio
da API de integracao do ERP com o CRM, o que ocorre uma vez por dia.

Para facilitar a atualizacao de dados essenciais as negocia¢des de seu time de vendas com seus
clientes, possibilitando o acompanhamento das cotagdes em tempo real, desenvolvemos a API
de Cotacao Online.

Essa integracdo passa a ser feita de forma imediata, ou seja, sempre que uma cotacao for criada,
alterada ou excluida no seu ERP, o CRM sera atualizado automaticamente. Isso mesmo, com a
aplicacao da APl de Cotacao Online, a atualizacao das cotagdes passa ser em tempo real,
garantindo que vocé e sua equipe tenham sempre as informacdes mais recentes a disposicao,
para apoiar a tomada de decisao.

Ficou interessado nesta funcionalidade? Entdo, fale agora mesmo com nossa darea de
Relacionamento, chame no WhatsApp: 41 3153-7200 e selecione Relacionamento.

3.2. Contextualizando a Melhoria
Supervisores e vendedores lidam com dados atualizados no CRM uma vez no dia, por meio de
API responsavel pela integracao do CRM com seu ERP.
Agora, com a API Cotacao Online, o CRM e o ERP podem conversar o tempo todo. E como se
existisse uma ponte invisivel, proporcionando a interagao continua do ERP com o CRM, para

garantir que os dois sistemas estejam sempre em sincronia.

Desta forma, esta melhoria tem a finalidade de possibilitar a integracao online das cotacdes
diretamente no CRM, permitindo aos clientes realizar essa agao através dos endpoints.
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3. APl Cotagoes Online

3.3. Compreendendo a APl de Cotacao Online

3.3.1. Conhecendo Como Funciona a Funcionalidade na Pratica

A API de Cotacoes Online utiliza operacdes que permitem acdes de criar, consultar, atualizar e
deletar cotagdes. Sempre que uma acao dessas acontece no ERP, o CRM é atualizado
imediatamente.

Imagine que vocé tivesse um atendente extra
dedicado apenas a registrar e atualizar cotagdes o
dia inteiro, sem descanso. E exatamente isso que
essa APl faz, mas de forma automatica.

Sempre que o CRM recebe dados pela API, ele confere se esta tudo no padrédo correto. Caso haja
algum problema, o sistema devolve uma mensagem de erro explicando o que precisa ser
corrigido. Assim, sé entram informacdes confidveis.

3.3.2.Visualizando a Atualizacao das Cotac6es no Dashboard

As mudancas feitas no médulo Cotacoes via APl aparecem automaticamente no Dashboard do
Atendente. Assim, vocé e sua equipe conseguem visualizar em tempo real todas as cotacdes e
sua atualizacao de status, sem precisar esperar por processos manuais ou atualizacdes diarias.

Lexi Eqxer Supervisors - Baas vendasiil

"+ - BH- [N =2 o

doERP  Produtividade por Periodo CRM  Produtividade Diaria CRM  Atividades CRM  Visio Consolidada da Carteira

ashboard Principal 8 agasio 1,2025- agesto 31,2025 ~  Todos Atendentes . E

Rszse64 |

R$0,00
R$0,00
0

J

Figura 1 - Atualizacdo online dos funis de produtividade e card de ticket médio das Cotagdes

Quando a cotacao for criada, atualizada ou deletada no CRM, serdo atualizadas as informacées
relacionadas a cotacdo no Dashboard do Atendente, que trazem no funil de produtividade o
total de cotacdes, o valor das cotacées bem como o ticket médio das cotagoes.
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3. APl Cotacoes Online

3.4. Mais Agilidade e Clareza na Gestao

Com a APl de Cotacao Online, sua operacao tera mais velocidade e precisdo nas informacoes de
vendas. Supervisores passam a acompanhar negociacdes em tempo real, enquanto vendedores
tém mais seguranca para agir, sabendo que os dados no CRM sao os mesmos que estao no ERP.

Afinal “menos tempo esperando atualizacdo de
dados, mais tempo vendendo e acompanhando sua
operagao de perto.”

3.5. Consideracoes Finais

A APl de Cotacao Online é mais um passo para
simplificar o dia a dia de quem trabalha com o CRM.
Ela garante que supervisores e equipes tenham
sempre dados confidveis e atualizados para
acompanhar as cotacdes e tomar decisdes rapidas.

Com essa melhoria, vocé pode confiar que sua gestao esta sempre alinhada a realidade do ERP,
reduzindo erros e dando mais seguranca as negociacoes. Ah, lembrando, que se vocé ficou
interessado nesta funcionalidade, fale com a nossa area de Relacionamento, chame no
WhatsApp: 41 3153-7200 e selecione Relacionamento.

Continue contando com a gente para trazer solu¢bes que deixam sua operacao mais agil,
simples e eficiente!
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4, Controle de Acesso por IP

CONTROLE DE ACESSO POR IP

4.1. Apresentando a Melhoria

Ola! Aqui é a Lexi com uma novidade fundamental
para a seguranca do seu ambiente de trabalho.

Como administrador do CRM, sabemos que garantir que apenas as pessoas certas acessem as
informacdes do sistema, é uma prioridade maxima. Por isso, implementamos esta nova
funcionalidade de restricao de acesso por IP ao VocallContact.

Essa melhoria permite que vocé defina exatamente quais redes ou dispositivos tém permissao

para acessar o sistema, criando uma barreira de protecao robusta e garantindo muito mais
controle e tranquilidade para sua operacao.

4.2. Compreendendo a Liberacao de Acesso por IP

4.2.1. Encontrando a funcionalidade no CRM

A configuracdao da nova trava de seguranca é simples e centralizada e vocé a encontrara
diretamente na tela de Configurac¢ao de liberacao de IP.

Para acessar clique na Engrenagem na barra do menu superior a direita, depois clique em
Configuracoes CRM > Controle Usuario/Acessos > Configuracao de liberacao de IP.

A Agenda Leads Empresas Coniaios Emails Campanhas Chamados Todos S 08 @ Lex
O ocaionoe: Mt @ 2B EE

- Gerenciar Usuarios =
Configuragbes | Configuragao de liberagéo de IP | |
v Controle UsuariotAcessos

Origem +Amwp

Usudrios
Perfis
Grupos ﬁ Cancslar

Compartilhamento

Histérico Acesso

Configuragéo de liberagdo
de IP

Figura 1 —Tela de Configuracao de liberacao de IP
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4, Controle de Acesso por IP

4.2.2. Ativando e Desativando o Controle de IPs

Na tela de Configuracao de liberacao de IP, vocé poderd ativar ou desativar a opcdao de
controles de IPs, pela flag Ativar liberacao de IP.

Configuragdo de liberacéo de IP Ativar liberacgio de 1P O )
Origem + Adicionar IP
]
K ﬁ Cancelar /

Figura 2 - Flag de Ativar Liberacao de IP

Se a flag estiver marcada, a opgao estard ativada e o CRM passara a exigir que o acesso seja feito
a partir do IP, ou dos IPs autorizados. Se a opcao for mantida desabilitada, o sistema continuara
funcionando com o login padrao para todos.

4.2.3. Cadastrando os IPs Autorizados

Com a verificacao habilitada, o préoximo passo é criar sua lista de IPs confidveis. Na tela de
Configuracao de liberacao de IP, vocé tem o campo para inclusao dos iPs autorizados, a opgao
de exclusao e o botao +Adicionar IP, para inserir um novo campo para inclusao de outro IP.

/Configuragéo de liberacéo de IP Ativar liberacdo de IP [J

Origem + Adicionar IP
Ex 192.168.0.1/24
92.168.0.1/24 .

ﬁ Cancelar
L/

Figura 3 - Campos e op¢des da tela Configuracao de liberagao de IP

Ah, e para facilitar sua configuracao, também é possivel
cadastrar faixas de IPs autorizados no formato IP + CIDR
(ex: 192.168.0.1/32). Esse formato permite que vocé libere
desde um unico dispositivo até uma rede inteira da sua
empresa.
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4, Controle de Acesso por IP

4.2.4, Conhecendo o Funcionamento da Liberacao de IPs

Uma vez que a funcionalidade esteja ativa e com IPs cadastrados, a validacao ocorrerd antes
mesmo da exibicao da tela de login.

. Se um usuario tentar acessar o sistema a partir de um IP que esta na lista de autorizados,
ele vera a tela de login normalmente.

/@ https://universidade.vocallcontact.com.br/index.php Q O | 9 \

o vocallcontact Login

lexi

...... .- -
e e teesleontae I ——
Desenvolvido pela EOX, esse sistema & voltado para o gerenciamento do
relacionamento com clientes. Potencialize a produtividade da sua eguipe Esqueceu sus senha?
de vendas com coniroles e relatorios.

Figura 4 - Tela de acesso ao VocallContact

. Caso o IP do usudrio nao esteja dentro da faixa permitida, o acesso sera negado
imediatamente, e ele ndao conseguira prosseguir para a tela de login.

4 )

Acesso negado.
O endereco [P utilizado oo estd autorizado a acessar este sistem,
Entre em contato com a equipe de TI para obter suparte,

- J
Figura 5 - Mensagem de Acesso Nao permitido ao VocallContact de IP nao autorizado

Importante: a funcionalidade de Configuracao de liberacao de IP é realizada por um usuario

Administrador do CRM, durante a implantacdo das solug¢bes VocallCenter® ou
posteriormente pela equipe de Suporte da Eox Tecnologia.
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4.3. Seguranca e Controle para Administradores do Sistema

Restringir o acesso por IP é uma das formas mais eficazes
de proteger seus dados. Essa medida garante que apenas
dispositivos dentro de redes especificas, como o escritério
da sua empresa ou uma VPN segura, possam acessar o
sistema. Isso previne tentativas de acesso de locais nao

autorizados e adiciona uma barreira de protecao contra
ameacas externas.

Desta forma, esta funcionalidade coloca o controle total nas mdos do administrador do sistema.
Vocé pode facilmente adicionar ou remover IPs da lista de permissées, adaptando as regras de

seguranc¢a conforme a necessidade da sua empresa, seja para liberar um novo escritério ou para
gerenciar o acesso de equipes remotas.
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4, Controle de Acesso por IP

4.4, Consideracoes Finais

Com este novo controle de acesso por IP, vocé protege seu
CRM VocallContact, funcionando como uma blindagem do
patrimdnio que sao os dados e informagdes da sua empresa.

Essa nova camada de seguranca garante que suas informagdes de negdcio fiquem acessiveis
apenas para quem realmente precisa e de onde vocé permitir, evitando acessos indevidos,
perdas, alteracoes ou vazamentos de dados.

Isso garantira que as informacdes referentes a sua estratégia do negdcio permanecam:
confidenciais, ao acesso de quem realmente deve té-las; integras, permanecendo livres de

manipulacdes indevidas e, disponivel, estando acessiveis quando necessario para o negécio.

E mais uma evolucdo do nosso sistema pensada para oferecer nao apenas funcionalidades para o
seu negocio, mas também a seguranca e que sua operacao merece.

Conte sempre comigo, Lexi, e a equipe de especialistas da Eox Tecnologia, para manter seu
sistema sempre protegido e atualizado!
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5. Modulo Dicas de Vendas

5.1. Apresentando as Melhorias no médulo Dicas de Vendas

Ol4a, aqui é Lexi! Trago novidades quentinhas para o
modulo de Dicas de Vendas do VocallContact!

Preparamos duas melhorias que vao deixar sua estratégia de vendas mais inteligente e a sua tela
de trabalho mais organizada. A partir de agora, vocé podera definir um prazo de validade para
cada dica de venda e acessa-las de um jeito novo e mais interativo! *

Essas mudancas foram pensadas para garantir que apenas as informacdes relevantes aparegcam
para o vendedor no momento certo e no lugar certo, transformando o seu dia a dia de vendas em
uma tarefa mais focada e eficiente.

5.2. Melhoria Dicas de Vendas com Prazo de Validade
5.2.1. Conhecendo o que Muda no Cadastro da Dica de Venda

A primeira grande novidade é a possibilidade de controlar o ciclo de vida de uma Dica de Venda.
Durante o cadastro, novos campos estao disponiveis para a configuracao da Data de Validade.
Assim, vocé pode cadastrar uma data inicial e outra final para que a dica seja apresentada ao
vendedor.

@rmag&ee Dicas de Vendas \

*Nome | | Campanha de Natal Visive

[ Cédigo-Fonte | [2] @ @ @ Q by |E
BIUS®XX|L|:=z: El» ¥[Ez 2 5= m@ms=
Nermal - Fonte - Ta.. - || A- B3| D]] 2

Oferta promocional de combo de ventiladores portatil e umidificadores de ambientes

Descrigao

body p

Figura 1 - Campos de data de validade no cadastro da Dica de Vendas
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5. Modulo Dicas de Vendas

Sé para lembrar, a configuracao das Dicas de Vendas é realizada acessando o menu Todos >
Gestao da Operacao > Dicas de Vendas, e 0s passos sao os mesmos que vocé ja viu no Médulo
Supervisor de Vendas - Partel.

Chamados Dicas de Vendas  Todos ~ S 0 O © led

SUPORTE ESTOQUE FERRAMENTAS ANALITICOS GESTAO DA OPERAGAOD

Campanhas de Pesquisa Fornecedores Agenda Construtor de Relatorios Configuracio de Tumo
Campos Complementares Produtos Atendimentos Curva ABC
Q*-.Ltegorias Atendimentos por Cliente Historico Categorizacio Fase de Cotacdo

Figura 2 - Acessando o mddulo Dicas de Vendas

5.2.2. Conhecendo o Comportamento de Exibicao das Dicas de Vendas para o
vendedor

O sistema foi aprimorado ficando mais inteligente, realizando uma verificacdo automatica antes
de exibir uma Dica de Venda. Dessa forma, o CRM apresentard a dica somente se ela estiver
dentro do prazo de validade estipulado.

Ah, mas se o campo Data de Validade for deixado em branco, a Dica de Venda serd exibida
normalmente, por tempo indeterminado.
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MODULO DICAS DE VENDAS

5.3. Melhoria Dicas de Vendas com Novo Layout e Acesso Inteligente

5.3.1. Conhecendo a Nova Forma de Acessar as Dicas de Vendas

Para deixar a experiéncia mais moderna e intuitiva, o
acesso as Dicas de Vendas foi repaginado. O antigo
icone de lampada foi substituido, e agora eu, Lexi,
apareco no cabecalho da Tela de Resumo, no médulo
Empresas, sempre que houver dicas cadastradas e
ativas para o perfil de cliente acessado.

@A Agenda leads Empresas Confatos Emails Campanhas Chamados Todos

@ vocancontact W 4 e H- @2 alvee
» Mapas i v
< aﬁs Eox Tecnologia Ltda ‘@ Atendimento | Editar  Enviar Email  Chamado  Mais P < >
» Tag Cloud
Empresa Resumo
Sem 0 L (C] L]
Classificagiio ABC Dias sem venda Sem grupo Sem restrigio Adimplente EnpesaDemi e
Atendimentos
3 - o Atividades
alsApp sm Atividades Adicionar | Rapido
Atualizagdes
Eox Tecnologia Ltda Ter 17 Set, 2024 Ndo Iniciado c N
n ampanhas
59350 Torefa - Ao Tarefa
Responsavel - Lexi Presidente Chamados
C J 11.793.026/0001-50 ra
\ Sex 18 Out, 2024 Néo Realizado Comentarios /
Momo da Emoroco oI i L hamada - Ligacio

Figura 3 — icone indicativo de uma Dica de Vendas

Antes, ao entrar no cadastro da empresa, a Dica de Venda era exibida com uma lampada no

canto esquerdo, préximo ao nome da empresa. Agora, para visualizar a dica, basta clicar no meu
icone, e vocé sera direcionado ao widget de Dicas de Vendas.
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5. Modulo Dicas de Vendas

5.3.2. Conhecendo o Funcionamento da Dica de Vendas na Tela do Cliente

Ao clicar sobre o icone da Lexi com uma lampada, as informa¢des da Dica de Vendas sao
exibidas diretamente no widget, mantendo a tela do cliente organizada.

@menté rios Data Mudanca 08-12-2021 \

Situacao
Adicionar seu comentario aqui.. Dias Venda 0
Dias afras 0
(=]
Dias Pedido

Dias Faturamento

Dias Limpar Vendedor 0
Sem Comentarios

Data Limite
Responsavel

Dias Inativacéo 0
Data Limite Inativagio

Data de fidelizacio

presumida
valor Ultimo Pedido 0,00

Valor Ultimo 0,00
Faturamento

Dicas de Venda

Oferta promocional de combo de ventiladores portdtil e umidificadores de

\ ambientes. j

Figura 4 - Widget Dicas de Venda na Tela Resumo do Médulo Empresa
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5. Modulo Dicas de Vendas

5.4. Beneficios das Melhorias Implementadas
5.4.1 Beneficios para a Gestao

Essas melhorias sao aliadas no gerenciamento de campanhas sazonais, promog¢des com tempo
limitado ou Dicas de Vendas que perdem o sentido apds um certo periodo.

Com a implementacdo da data de validade nas Dicas de Vendas, vocé ndo precisara mais se
lembrar de desativar dicas antigas manualmente. Desta forma, o CRM garante que apenas
informacdes relevantes e atuais sejam apresentadas, mantendo a comunicacao com a equipe de
vendas sempre precisa e alinhada com a estratégia do momento.

E ndo se preocupe, caso queira reativar uma Dica de Vendas, cujo prazo esteja expirado, basta vocé
edita-la alterando sua data final de validade.

Para os gestores, as atualizacdes trazem mais controle e automacao. O planejamento do prazo de
validade das Dicas de Vendas permite a gestao de campanhas muito mais dinamicas e seguras.

5.4.2 Beneficios para os Vendedores

Sua equipe de vendas ganha em foco e produtividade. Os vendedores terdo a mao informacoes
atualizadas que realmente importam, resultando em um atendimento mais agil e uma aplicacao
mais eficaz das estratégias em suas a¢des de vendas.

Essa abordagem garante que o vendedor consulte a dica no momento que desejar, sem interferir
no fluxo principal do atendimento. A tela do vendedor fica mais limpa e a interacao mais amigavel
com esta implementacao.

Assim, ao centralizar o acesso da Dica de Vendas através do icone da Lexi, criamos um ponto de
atencao claro e funcional. O vendedor tem autonomia para decidir quando visualizar a Dica de

Venda, consultando-a de forma rapida e retornando a sua tarefa principal sem esforco.

Assim, a reorganizacao do layout da Dica de Vendas garante que as informacgdes estratégicas
tenham o destaque merecido, reforcando a importancia do médulo para o sucesso das vendas.
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5.5. Consideracoes Finais

O médulo Dicas de Vendas acaba de ficar mais completo,
flexivel e adaptado a realidade da sua operacao,
proporcionando mais assertividades nos atendimentos.

Com a possibilidade de definir um prazo de validade e a melhoria do layout mais moderno e
interativo do alerta da Dica de Venda para determinado cliente, sua equipe ganha autonomia,
reduz a poluicao visual na tela e atua de forma muito mais estratégica.

Essas melhorias mostram que o VocallContact continua evoluindo para acompanhar as
necessidades reais dos usuarios e tornar cada processo mais fluido e inteligente.

E sempre que precisar, pode contar comigo e a equipe de especialistas da Eox Tecnologia, para
transformar dados em resultados.

Boas vendas!
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6. Localizar Duplicados

6.1. Apresentando a Melhoria

Ola, aqui é Lexi! Hoje trago uma atualizacdao que vai
revolucionar a forma como vocé organiza sua base de
clientes.

Sabemos que manter os dados limpos e sem duplicidade é um desafio constante. Pensando
nisso, aprimoramos a funcionalidade Acoes / Localizar Duplicados com duas melhorias
estratégicas: agora, a mesclagem transfere todos os registros relacionados, e ainda, adicionamos
um novo botao para mesclar multiplos registros de uma sé vez.

Essas novidades, inspiradas em necessidades reais de nossos clientes, foram desenvolvidas para
garantir que nenhum dado histdrico se perca e para que a limpeza da sua base tenha um
processo muito mais rapido e seguro.

Vamos juntos no VacallContact ver como ficaram estas implementagdes?

6.2. Conhecendo o Contexto da Melhoria Mesclagem de Registros
Relacionados

6.2.1. Como Acontecia a Mesclagem de Registros

Ao mesclar registros duplicados, o sistema unificava as informagdes principais, mas os registros
vinculados ao cadastro descartado (como atendimentos, conversas, pedidos etc) nao eram
transferidos para o registro principal.

Com isso havia um risco de perder um histérico valioso das interacées com o cliente, deixando a
visao sobre ele incompleta.

6.2.2. Como a Mesclagem Funcionara Agora

Pensando nesta dor, melhoramos o processo de mesclagem de registros, deixando-o mais
completo. Com esta melhoria, ao mesclar dois ou mais registros, o sistema transfere
automaticamente todo o historico de médulos relacionados para o registro que serd mantido.

Isso significa que nenhum atendimento, pedido ou conversa sera perdido no processo. Todo o
relacionamento com o cliente ficara centralizado em um Unico cadastro.

LOCALIZAR DUPLICADOS Release Notes | Spring'25



6. Localizar Duplicados

6.2.3. Beneficios da Mesclagem Completa

A principal vantagem é a integridade dos dados. Sua empresa passa a ter uma visao 360° do
cliente, com todo o histérico de interacdes preservado e centralizado. Isso garante que relatorios
sejam mais precisos e que a equipe de atendimento tenha o contexto completo para tomar as
melhores decisoes.

6.3. Nova Opcéao na Area: Mesclar Todos os Selecionados

6.3.1. Agilidade com um tnico clique

Vimos as fun¢des disponiveis na opcao Agoes nos modulos do CRM, principalmente, Empresas,
no item 4.1 Manipulando Registros no CRM (Capitulo 4. M6dulos Relacionados > Modulo
Supervisor de Vendas Pt I). Dentre elas, temos o Localizar Duplicados que foi aprimorada nesta
versao.

Para melhorar ainda mais a limpeza de grandes volumes de dados, adicionamos um novo botao:
Mesclar todos os selecionados. Para localiza-lo, acesse o médulo do sistema, neste exemplo
vamos acessar o moédulo Empresas (menu principal > Empresas > Acoes > Localizar

Duplicados)
.

6vocdllcontoct  + - |Palavachae B - &alc 2B \
+ Adicionar Empresa ¥ Todas Empresas \ 1a20 S ¢ B » | F
| Editar D E F G H I J K L M N o P Q R s T u v W X Y z

Apagar »

Adicionar Comentario Origem do Contato  Cod. Empresa Cod Cliente ERP CNPJ Nome da Empresa v Avaliagio Nome Supervisor  Cidade F Estado F:

Enviar Email

willy wonka
Transferir Propriedade
ERP ACC150591 409048362 920.708.849-53 Willy Wonka Alivo Eox BLUMENAU sC Lexi Eoxer

Imporiar ERP ACC167623 409502051 553 897 020-91 Willy Wonka Inativo Antigo Eox PORTO ALEGRE RS Lexi Eoxer

Exportar ERP ACC197664 410744180 - Willy Wonka Ativo Venda Direta GUARULHOS sP Lexi Eoxer

Localizar Duplicados ERP ACC207099 410839673 458.877.128-05 Willy Wonka Inativo Antigo Venda Direta COTIA SP Administrator

Desbloguear Discagem Telefone ACC337634 410985138 270.385.788-80 Willy Wonka Venda Direfa SAQ PAULD SP Lexi Eoxer J

Figura 1 - Tela opgao Localizar Duplicados

Ao selecionar a opcao Localizar Duplicados, o CRM trard o pop-up Selecionar Critérios
Mesclagem para indicar os campos que deseja trazer na sua selecao. Neste exemplo,
selecionamos o campo que traz o dado Nome da Empresa, porém existem muitos outros. Para
confirmar a selecao, clique em Localizar Duplicados.
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Selecionar Critérios Mesclagem

Campos Disponiveis » Mome da Empresa

|gnorar valores vazios

\ Cancelar

Figura 2 - Tela Selecionar Critérios Mesclagem

O sistema trard todos os registros, em ordem alfabética, que tém duplicidade do dado que
selecionamos para a localizacao.

Mesclar todos selecionados H Duplicar Empresas

*Atengdol Afunciio “Mesclar fodos selecionados’. mescla os registros selecionados para o registro com a liitma data de modificacdo. Quantidade méxima de registros para mesclagen: 20
C6d Cliente ERP Nome da Empresa CNPJ Agio
409048352 Willy Wonka

409502051 Willy Wonka

worsan vy vionia

410839673 Willy Wonka

[< I <IN < I < ]

410985138 Willy Wonka

Figura 3 - Mesclando registros

Se necessario, role a tela para baixo e, ao localizar os registros desejados, selecione aqueles que
deseja mesclar. Se forem até 3 registros envolvidos, vocé poderd clicar em Mesclar. Mas se
quiser mesclar de 4 a 20 registros, clique no novo botao Mesclar todos selecionados, no alto da
tela.

Ele permite que vocé selecione multiplos registros duplicados na lista e execute a mesclagem de
todos eles de uma sé vez, eliminando a necessidade de repetir o processo manualmente para
cada par.

Observe que no exemplo, o CRM trouxe cinco registros com o Nome da Empresa Willy Wonka.
Ao clicar em Mesclar, como foram selecionados cinco registros, o sistema trard uma notificacao
informando que vocé s6 tem permissao para selecionar até trés registros. Porém, ao clicar na
opcao Mesclar todos selecionados, o CRM trara uma notificacao de sucesso na acao realizada.
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& Mensagem

Vocé tem permiss3o para selecionar no maximo
trés registros

Figura 4 - Notificacao que mostra o comportamento do botao Mesclar se tentar
selecionar mais de 3 registros

© Mensagem

Mesclagem realizada com sSUCesso

Figura 5 - Notificacao da confirmacao da selecao de 4 a 20 registros ao clicar no
botao Mesclar Todos Selecionados

6.3.2. Regras da mesclagem automatica

Para que a magica aconteca, a mesclagem em massa
segue uma regra clara e automatica: o sistema sempre
manterd o registro com a data da ultima modificacao
mais recente de cada grupo de duplicados. Assim, as
informacdes dos outros registros serdo vinculadas a ele.

Portanto, ao optar pela mesclagem em massa, é fundamental entender que o processo é
automatico. O sistema exibird uma mensagem de alerta no alto da tela informando que, a funcao
Mesclar todos selecionados juntara os registros selecionados, sobressaindo os dados do
registro com a ultima data de modificacdo, com a quantidade maxima de registros para
mesclagem de 20 registros.

Assim, nao sera possivel selecionar manualmente qual informacao de cada campo sera
mantida. A regra da ultima modificacdo sera aplicada sem excecao.
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Importante, se vocé precisa de um controle mais detalhado, por exemplo, manter o
telefone do cadastro A e o endereco do cadastro B, serd necessario realizar a
mesclagem individualmente, registro por registro.

6.4. Mais Controle e Integridade para sua Base de Dados

A equipe ganha um tempo precioso que antes era gasto em tarefas manuais e repetitivas. A
seguranca de que nenhum dado histérico sera perdido traz mais confianca para a execucao da
limpeza da base, e a opcao de mesclagem em massa otimiza drasticamente o processo.

Para a gestao, essa melhoria representa um salto na qualidade e confiabilidade dos dados. Uma
base de clientes limpa e centralizada é a fundacao para relatérios gerenciais precisos, campanhas
de marketing mais eficazes e um planejamento estratégico baseado em informacdes corretas.

6.5. Consideracoes Finais

Entdo, chega de dado s perdidos ou de horas gastas em
mesclagens manuais. Com a melhoria implementada na
acao Localizar Duplicados, sua base de clientes ficara mais
limpa, integra e confidvel.

Seja garantindo que todo o histérico do cliente, seja preservado na mesclagem individual ou
acelerando a limpeza com a nova fungdo em massa, o sistema agora oferece as ferramentas que
vocé precisa para manter seus dados organizados de forma eficiente e segura.

Pode contar comigo, Lexi, e a equipe de especialistas da Eox Tecnologia, para trazer para vocé
mais novidades que simplificam seu trabalho e potencializam seus resultados!
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7. Parametrizacao do prazo de Agendamento

7.1. Apresentando as Melhorias

0Ola, aqui é Lexi! e trago mais uma novidade para deixar
o VocallContact ainda mais alinhado as necessidades da
sua operacao!

Agora, na tela de criacdao de Resultado, vocé podera decidir se deseja considerar ou nao
sabados, domingos e feriados no calculo do prazo de agendamento por meio de uma flag

simples de ativar.

Essa flexibilidade permite que o CRM trabalhe exatamente da forma que a sua estratégia de
atendimento exige, garantindo mais precisao e controle sobre as datas nos agendamentos de

tarefas e eventos.

Essa melhoria foi pensada para que a operacdo tenha autonomia na definicdo de prazos,
evitando retrabalhos e garantindo que o agendamento aconteca sempre, de acordo com a regra

definida.

7.2. Parametrizando o Prazo de Agendamentos

7.2.1. Conhecendo O Que Muda na Criacao de Resultado

Durante a criacdao do Resultado, serd exibido um novo campo chamado Dias uteis e dias
extraordinarios, apresentado como uma flag, uma caixa para selecao, que pode ser marcada ou

desmarcada.

Assim, quando marcada, indica que sabados, domingos e feriados, devem ser considerados no
calculo do prazo de agendamento, definido Dias Corridos. Quando desmarcada, esses dias
serao ignorados no calculo, ou seja, a regra indica Dias Uteis.

A Agenda leads Empresas Contatos Emails Campanhas Chamados Resultado Todos

°vocallcontocl ¥+ - [ o [ 2 a <= o0H
Visdo Kanban < Criando Novo(a) Resultado m Cancelar
Lista Registros Informaces de Resultado
» Ultimas Alteragées e 5 Cotagdo + Agendamento L]
09 L Select an Option
Agendamento
dias e L]
oe L e
k > /

Figura 1 - Tela Criando Novo Resultado com o0 campo para a parametrizagao
do prazo de agendamento
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S6 para lembrar, para criar ou editar Resultado de atendimento com acao de Agendamento
vinculada, acesse menu Todos > Gestao da Operacao > Resultados, seguindo os
procedimentos descritos no Médulo Supervisor de Vendas Pt I.

Importante: Quando marcada esta opgao, a configuracdao sera aplicada exclusivamente a
instancia atual do resultado/agendamento, sem modificar agendamentos anteriores.

7.2.2. Reconhecendo os Beneficios da Funcionalidade para a Operacao

Sabemos que cada operacao tem sua prépria dinamica: algumas funcionam de segunda a sexta,
outras precisam considerar todos os dias da semana, sem excecao. Com essa funcionalidade, o
calculo dos agendamentos passa a refletir a realidade operacional, garantindo a parametrizacao
de prazos que tornam os atendimentos mais assertivos, evitando ajustes manuais e retrabalho.

7.2.2.1 Mais clareza na gestao da agenda do vendedor

Com esta funcionalidade, o vendedor sabera de antemao se o prazo sera calculado considerando
ou nao os dias extraordindrios, evitando confusdes no momento de confirmar o agendamento
com o cliente.

Uma vez parametrizado o prazo de atendimento no sistema, a operacao nao precisara se
preocupar o calculo do prazo, pois o CRM trara de forma transparente, a data de atendimento de
eventos e tarefas.

Assim, com o agendamento de eventos e tarefas ajustado a regra de neg6cio da sua empresa, a
comunicagao com o cliente serd mais segura e confidvel, tendo mais precisao no atendimento.

7.2.2.2 Flexibilidade na parametrizacao do sistema

Agora a gestao podera configurar resultados de forma personalizada para diferentes tipos de
operacao, sem necessidade de ajustes manuais na data. A l6gica automatizada dos prazos de
atendimento, elimina a necessidade de correcdes manuais, reduzindo inconsisténcias na
agenda.
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7.3. Consideracoes Finais

Essa melhoria traz mais controle, flexibilidade e
aderéncia as regras da operacao no calculo de prazos
de agendamento.

Seja para uma rotina que trabalha todos os dias ou para uma que s6 considera dias Uteis, agora
o VocallContact adapta-se facilmente a sua necessidade.

E, como sempre, eu e a equipe de especialista da Eox Tecnologia, estaremos aqui para ajudar
vocé a transformar cada processo em algo mais inteligente e eficiente.
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8. Validacao do Codigo ERP do Vendedor no Cadastro de Usuarios no VocallContact

8.1. Apresentando a Melhoria

Hoje apresentamos uma atualizacdo que ird otimizar a
forma como vocé gerencia os usudrios de sua equipe no
VocallContact.

Sabemos que manter a base de dados organizada e funcional é um desafio constante,
especialmente ao cadastrar novos colaboradores. Pensando nisso, aprimoramos o processo de
atribuicao de cédigos de vendedor ERP com uma funcionalidade mais inteligente e com a
adequacao de nomenclaturas para facilitar o seu dia a dia.

Essa novidade, inspirada nas necessidades de nossos clientes, foi desenvolvida para garantir que
os codigos ERP de usuarios inativos no CRM possam ser reutilizados de forma segura, evitando

conflitos de dados e tornando o processo de cadastro muito mais rapido e eficiente.

Vamos juntos no VocallContact ver como ficaram estas implementagdes?
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8.2. Conhecendo o Contexto da Melhoria

Anteriormente, ao adicionar ou editar um usudrio, o CRM nao permitia a reutilizacdao de um
codigo ERP de vendedor que ja estivesse vinculado a um usuario inativo.

Isso obrigava os supervisores a gerenciar manualmente uma lista de cédigos disponiveis ou a
criar novos cédigos, o que poderia levar a inconsisténcias e dificultar a organizacao da base de
usuarios.

Veja a seguir como o VocallContact vai se comportar
com esta melhoria!

8.2.1 Conhecendo os Novos Nomes de Campos no Cadastro de Usuarios

Para melhorar a usabilidade e a clareza das informacodes na tela de gerenciamento de usuarios no
VocallContact, a nomenclatura de dois campos foram ajustadas. O campo Cédigo Usuario foi
renomeado para Cédigo Usuario ERP do bloco Mais Informacoées.

No mesmo bloco, o campo CRM Phone Extension foi alterado para Ramal, um termo mais
direto e de facil compreensdo para os usuarios.

Essas mudancas visam facilitar a consulta e a edicao desses dados pelo supervisor no
VocallContact.

ﬂais Informagao \

5 Nao

d  PT Brasil

J

Figura 1- Bloco Mais Informacgdes do Cadastro do Usuario com as novas nomenclaturas
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8.2.2 Conhecendo o Cadastro do Codigo ERP do Vendedor no Cadastro de Usuarios

Também pensando em proporcionar uma maior usabilidade, melhoramos o processo da
informacdo do cédigo ERP do vendedor no Cadastro de Usuarios no VocallContact,
tornando-o mais completo e automatizado. Com esta melhoria, ao criar ou editar um usuario, o
sistema permitira que o supervisor reutilize cddigos de usuarios que estao inativos no
CRM.

Assim, o sistema fara uma verificacao inteligente: se o cédigo inserido pertencer a um usudrio
inativo, o sistema limpara automaticamente o cédigo do cadastro antigo e o atribuira ao novo,
garantindo que nao haja duplicidade. Adicionalmente, caso o cédigo ERP esteja vinculado a um
usuario ativo, um alerta sera exibido ao supervisor.

A principal vantagem desta melhoria é a otimizacdao do gerenciamento de usuarios no
VocallContact. Sua empresa passa a ter um fluxo mais agil e seguro para o cadastro de novos
vendedores, reaproveitando cédigos existentes sem o risco de conflitos. Isso garante que a base
de dados permaneca integra e organizada, facilitando a administracdo do sistema e o
rastreamento de informacodes vinculadas aos cédigos de ERP.

8.2.2.1 Detalhando o Comportamento do CRM na Reutilizacdao Automatizada de
Codigos ERP

A partir de agora, quando o supervisor acessar a tela de criacao ou edicao de um usuario no CRM,
encontrara os campos Codigo Usuario e CRM Phone Extension do bloco Mais Informacoes
com novos nomes: Codigo Usuario ERP e Ramal, respectivamente.

E ao preencher o dado referente ao Codigo Usuario ERP do colaborador, o CRM fara uma
verificacao em tempo real na base de dados.

. Caso o Codigo Usuario ERP inserido ja esteja em uso por outro usudrio ativo, o CRM

exibira uma mensagem de alerta, informando qual usuario ja possui aquele cédigo e nao salvara
a informacao.
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A Agenda Lleads FEmpresas Contatos Emails Campanhas Chamados Todos S 0 & @ Lex
Lexi Eoxer Supervisora : Boas vendas!!!
°V0callcontocl w4+ e _ B - 2«2 ol
A Codigo 192 esta relacionado ao usudrio: Ativo

Mais Informagéo - Lexi teste UniEox

Cargo Fax

Departmento Email Alternativo

Fone Escritério Email Supervisor

Celular Reporta-se a O | Digite para pesquisar a +

Fone Residencial Fone Alternativo

Documentos Editor Interno de Mensagens o

Tema Softed M Idioma PT Brasil

Ramal 7278 Visualizagdo Padrao Resumo

Ocultar Painel a Esquerda Altura da Linha média [ x

Cédigo Usuario ERP 192 ID Agente

Maximo agendamento simultdneo 3 Limite de dias de agendamento

Tempo per agendamento 0 Tempo discagem

:.Z::ﬂ de agendamentos por dia por —

0
K Limite chat 0 Tempo plinx 0 /

Figura 2 - Notificagcao de alerta de cédigo ERP usado por usudrio ativo no CRM

+ Se o codigo pertencer a um usuario inativo, nenhuma mensagem serd exibida inicialmente.

A Agenda Leads Empresas Contatos Emails Campanhas Chamados Todos S 0B Q L

Lexi Eaxer Supervisora : Boas vendaslil

°vocclllcontcct w 4 - Paavachay B - 2+« =z 0

v Controle Usuério/Acessos

Acesso & Fungao do Usuario © Cédigo 139 esta relacionado ao usuario:

Usuarios Inativo - Misse & Misse Ltda. ME
Nome Usuirio * lexi.vendedor Email Principal *

Fungbes
Nome: Lexi Vendas Sobrenome * Eoxer

Perfis

Grupos Admin D Fungdo * Vendedor

Compartihamento Gerenciar Licengas 0 Usuario AD

Figura 3 - Notificagcao de alerta de cédigo ERP usado por usudrio inativo no CRM

Ao salvar o cadastro, o CRM removera o codigo do usuario inativo e o atribuird ao usuario que esta
sendo criado ou editado, concluindo a reutilizacao de forma transparente e segura.

Importante: Caso o codigo nao existir em nenhum outro registro,

o sistema seguird com o comportamento padrao.
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Ah, lembrando, demais passos para cadastro ou edicdo
de um usuario no VocallContact sdao os mesmos que
vimos no Médulo Supervisor de Vendas - Parte I.

2.2.3 Mais Controle e Integridade para sua Base de Dados

Com essas atualizagdes, a supervisao ganha um tempo precioso que antes era gasto no controle
manual de cédigos ERP. A seguranca de que o sistema gerencia de forma inteligente a reutilizacao
de codigos de usudrios inativos traz mais confiancga para a execucao das tarefas didrias, e a clareza
das novas nomenclaturas otimiza a experiéncia de uso.

Para a gestdo, essa melhoria representa um avango na qualidade e confiabilidade dos dados dos
usuarios. Uma base organizada e sem inconsisténcias é fundamental para garantir que as
informacdes relacionadas aos vendedores estejam sempre corretas, impactando diretamente a
precisao de relatérios e a eficiéncia operacional.
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8.3. Consideracoes Finais

Entao, chega de cédigos bloqueados ou de campos com
nomes pouco intuitivos.

Com a melhoria implementada no processo de cadastro de usudrios, sua base se tornara mais
integra e confidvel. Seja garantindo a reutilizacdo segura de cédigos de vendedor ERP ou

simplificando a identificacdo dos campos, o sistema agora oferece as ferramentas que vocé precisa
para manter seus dados organizados de forma eficiente e segura.

Pode contar com a equipe de especialistas da Eox Tecnologia para trazer mais novidades que
simplificam seu trabalho e potencializam seus resultados!
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9. Relatdrio de Chamadas - Filtro de Multiplas Qualificacoes

9.1. Apresentando a Melhoria no Relatério de Chamadas

Ola! Aqui é a Lexi!

Tenho uma novidade importante para quem utiliza o VocallMonitor. Agora o relatério de
chamadas ficou mais flexivel, trazendo mais possibilidades de filtros. A partir desta atualizacao, o
filtro de Qualificagao permite selecionar multiplas op¢des de uma sé vez. Isso significa que vocé

nao precisard mais realizar consultas separadas para cada qualificacdao ou visualizar todas,
indiscriminadamente.

Essa melhoria garante maior agilidade e precisao na andlise de usudrios com perfil de supervisao,

permitindo incluir ou excluir qualificacbes especificas de seu relatério, conforme a sua
necessidade.

9.2. Compreendendo a Melhoria no Filtro de Qualificacao

9.2.1. Conhecendo o Novo Filtro com Sele¢ao Muiltipla

O campo de Qualificagao no relatorio de chamadas do VocallMonitor permitia, até esta
atualizacao, apenas a selecao de um critério por vez na geragao do relatério. Agora, vocé pode
selecionar varias opg¢oes, simultaneamente, tornando o processo de filtragem de seus relatorios
mais pratico e alinhado as demandas do dia a dia.
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9.2.2. Utilizando o Novo Filtro do Relatorio de Qualificacao de Chamadas

Para aproveitar a nova funcionalidade, basta acessar o caminho VocallMonitor > Relatérios >

Chamadas e clicar em Mais Filtros.

Continuo ~

Grupos -

Visualizar

A
Mais filtros.
Origem Destino. = Convers. Min. (ssg) Convers. Max. (seq)
Avaliagéo Min. Avaliagao Max. DNIS Protocolo
Agentes Filas Qualificagio Loc. Orig.
‘ Todos - ‘ ‘Tudaﬁ v‘ ‘Todas v‘ ‘Todns v‘
Listas Tel.
\E] ‘ Todas v ‘ /

Figura 1 - Opgao Mais Filtros

Em seguida, no campo Qualificagao, é possivel selecionar multiplas op¢des de acordo com a sua

necessidade.

‘Continuo -

Grupos -

Visualizar

Origem Destine Convers. Min. (seg) Convers. Max. (seg)
Avaliagéo Min. Avaliagio Max. DNIS Protocelo

Agentes Filas Qualificagio Loc. Orig

| Todos - ‘ ‘Tudas v‘ ‘ 3 Selecionados - ‘ ‘Tudaﬁ v‘
Listas Tel. Todas

EJ | Todas v ‘ Abertura de chamados
\ J Ligagao nao completada /

Figura 2 - Campo Multiplas Sele¢cbes
Apos clicar em Visualizar, o relatério serd exibido contendo apenas as chamadas com as
qualificacdes escolhidas, proporcionando uma analise mais direcionada e eficaz.

Demais procedimentos para a utilizacao do VocallMonitor, sao os mesmos que vocé viu no
Modulo VocallMonitor Supervisor.

Release Notes | Spring'25

RELATORIO DE CHAMADAS - FILTRO DE MULTIPLAS QUALIFICAGOES
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9.3. Beneficios da Melhoria Implementada

A melhoria no filtro de qualificacdes no VocallMonitor, traz ganhos importantes para os
diferentes perfis de usudrios. Para a gestdo, a atualizacao proporciona mais eficiéncia na andlise
de dados, ja que elimina a necessidade de consultas repetitivas e exportacdes desnecessarias,
garantindo maior controle sobre os indicadores exibidos nos relatérios.

Para analistas e supervisores, os beneficios aparecem na personalizacdo das andlises conforme a
demanda, com a possibilidade de excluir qualificacées que distorcem os resultados e, ao mesmo

tempo, agilizar o acompanhamento de metas e indicadores.

Desta forma, o resultado torna-se um processo mais rapido, preciso e alinhado com a realidade
operacional.

9.4. Consideracoes Finais

Com essa melhoria, o Relatério de Chamadas ganha mais
flexibilidade e praticidade.

Supervisores, analistas e coordenadores passam a contar com uma ferramenta capaz de gerar
analises mais detalhadas sem depender de multiplas consultas ou manipulagdes externas.

Essa melhoria reforca o compromisso das solu¢des VocallCenter® em evoluir continuamente,
atendendo as necessidades reais dos usuarios e tornando cada processo mais agil e inteligente.
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10. Modulo Chamados - Abertura e Cancelamento

10.1. Apresentando as Melhorias

Ol4, aqui é Lexi! Aqui é a Lexi passando para contar que
o modulo Chamados no VocallContact acaba de ganhar
melhorias que vao agilizar sua rotina e tornar os processos
muito mais eficientes.

Agora, o sistema permite criar automaticamente multiplos chamados a partir da selecao de
diferentes itens durante a abertura, com novos Campos Complementares que buscam dados em sua
API, além de possibilitar o cancelamento de chamados em qualquer etapa do fluxo — tudo isso
com controle, rastreabilidade e integracao.

Essas funcionalidades foram pensadas para dar mais autonomia ao seu time de atendimento, suporte
técnico, qualidade, logistica, financeiro e operacao, especialmente, em cenarios que envolvem
devolucgdes, trocas ou produtos com defeito. Com esses novos recursos, o sistema se torna ainda mais
flexivel, inteligente e preparado para atender a demanda real do dia a dia de sua operacao.

10.2. Criando Chamados com Itens Multiplos

10.2.1. Conhecendo o que mudou no processo de abertura

Com essa melhoria, os usudrios do médulo Chamados agora podem selecionar multiplos itens ao
abrir uma nova ocorréncia e, a partir disso, o sistema cria automaticamente um Chamado para cada
item escolhido. Ou seja, se o cliente reportar problemas com trés produtos diferentes, o atendente
podera selecionar todos eles de uma vez e, com um Unico registro.

Vocé precisara fazer a configuracdo para a criacao de multiplos Chamados na mesma tela, um para
cada Procedimento.

...........

. .
..........
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10.2.2. Apresentando os Novos Campos Complementares

Para auxiliar no processo de abertura de Chamados com multiplos itens, foram criados novos
Campos Complementares que tornam o preenchimento ainda mais automatizado e preciso.

Os novos tipos de campos complementares sao:

+ Inteiro positivo - um campo para valores como quantidades, que nao admite o
preenchimento de nimeros negativos;

- Tabela Webservice - na integracdao do VocallContact com o ERP da sua empresa, esse
tipo de campo faz a interacao de tabela com os dados consultados no Webservice, e quando os
itens sao selecionados, toda a tabela é reescrita;

- Tabela Webservice com Edicao - é uma extensao do tipo de Campo Complementar
Tabela Webservice com uma interface de pesquisa de autocompletamento, podendo remover
linha a linha dos registros.

Esses campos sao alimentados pela APl configurada na implantacdao das solucoes
VocallCenter® e, no exemplo que vamos mostrar para vocé, trazem, automaticamente, dados
como o cédigo do produto e a descricdo do item, enquanto o campo de quantidade é
preenchido manualmente pelo atendente.

10.2.3. Novos Comportamentos para seus Procedimentos

Mas vocé deve estar pensando como seus procedimentos
vao assumir este novo comportamento!

Calma! S6 comecei a explicar como o sistema foi preparado para atender a necessidades de seus
processos de atendimento.

O CRM foi aprimorado para que vocé configure suas Categorias de atendimento para direcionar
o registro de multiplos Chamados. Assim, essa funcionalidade vincula-se a uma nova Categoria,
que de certa forma centralizara os procedimentos mais comuns relacionados a defeitos e
insatisfacao com itens entregues.

Considere, hipoteticamente, a categoria Problema no Produto atrelada aos seguintes
procedimentos do nosso exemplo: Troca em Garantia, Devolucao do produto e Nao Aceite.

A associacdo entre esses procedimentos conectados pela Categoria que criamos, farao com que
os Chamados sejam gerados de forma automatica, a partir de um Unico registro, conforme a
configuragdo prévia do sistema.
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10.2.4. Mensagem de Aviso e Comportamento Esperado

Com a configuracao feita, no momento da abertura de um novo Chamado, cuja categoria
acione a estrutura cadastrada para a geracao de multiplas solicitagées ou reclamacdes, o CRM
apresentard uma mensagem de aviso ao atendente informando que multiplos chamados
serao gerados a partir da selecao feita.

Isso garante transparéncia ao processo e evita qualquer surpresa na rotina do operador. Neste
caso, todos os campos obrigatérios sao validados antes da confirmagao, garantindo que as
informacdes estejam completas e corretas. E, ao final do processo, o sistema distribuira os itens
selecionados aos respectivos Chamados, criando um Ticket separado para cada uma das
reclamagcbdes ou solicitacbes, com procedimentos e dados preenchidos de forma
correspondente.

10.2.5. Beneficios da Funcionalidade para a Operacao

Esta melhoria proporciona diversos ganhos praticos. Com
ela, os atendentes ganham velocidade ao registrar
ocorréncias de multiplos produtos ou
reclamacgodes/solicitacdes, eliminando tarefas manuais
e/ou repetitivas.

Ao mesmo tempo, o CRM garante clareza no histérico de atendimento, ja que cada item possui
um Ticket proéprio. Isso facilita o acompanhamento, reduz erros humanos e melhora a
organizacao do fluxo de trabalho.

Além disso, ao integrar os dados trazidos da API, o processo se torna mais inteligente e alinhado
com o ERP usado por sua empresa.

10.2.6. Conhecendo o Processo de Abertura de Multiplos Chamados

10.2.6.1 Configurando o CRM para a abertura de miuiltiplos Chamados

Os dados complementares sdao exibidos diretamente no formulério de abertura do Chamado e
permitem um controle muito mais eficaz sobre o que estd sendo registrado.
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Para configuracado de Campo Complementar tipo Webservice é necessdrio ter as rotas
cadastradas, no menu moédulo Webservices (Todos > Suporte), conforme visto no item 10.5
Configurando Webservice e Rotas no Médulo Webservices (item 10. Médulos Relacionados
> Mddulo Chamados: Supervisor Pés-vendas)

Apos configurado o Webservice, as Rotas sao cadastradas com os campos que serao
retornados. Para isso, acesse a opcao Rotas no menu lateral direito do Webservice.

/. - Editar = Mais V

Webservice Detalhes

¥ Informagdes do Webservice

MNome Autenticacio Atualizages
Request URL Data Criacdo  01-03-2024 08:59:51 Rotas
Hora Modificaciio | 01-03-2024 10:02:11 Usuario Criacio  Implantacéo Imp
Descricdo

Tipo  Chamados/Atendimentos

Headers

Chave Valor

Authorization /

Figura 1 — Acessando a opc¢ao Rotas do Webservice criado

As Rotas cadastradas aqui, Cédigo e Descricao, serao os dados trazidos do ERP durante o
registro do Chamado.

ﬁvocallcomtoc_t W + - [Palaachae B - &lalep \

Criando Novo(a) Rota Cancelar
Informagdes da Rota
Nome | produtos ebs: e |0 aQ + e
o . . ‘?organization=BRM&entily=product8
*HTTP Method | [ GeT = * Endpoint
! Inserir Campo
Parametros + Adicionar Parametro
Chave Valor
Headers + Adicionar Header
Chave Valor
Campos do JSON de Requisigao =+ Adicionar Campos Requisigao
Chave Valor
Campos do JSON de Retorno + Adicionar Campos Retorno
Chave Tradugio Nivel Valor
content | Nivel 1 B Elemento bass dos itens v o
‘code ‘ ‘Codigo ‘ ‘ Nivel 2 v ‘ Listar campo v o

%eﬁcrition ‘ [Descigao ‘ [ Nivel 2 - Listar campo - y
™ —

Figura 2 - Rotas cadastradas
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Agora que ja tem as rotas cadastradas, vocé podera criar os Campos Complementares.

Acesse menu Todos > Suporte > Campos Complementares, crie o Campo Complementar Tipo
Tabela Webservice com Edicao, configure no bloco Campos da Tabela os campos que buscarao
os dados Codigo e Descricao trazidos do ERP, por exemplo, que devem estar habilitados para
pesquisa na APl e marcados como obrigatérios.

Veja que o ultimo campo é o Quantidade, um campo tipo Inteiro Positivo, implementado nesta
melhoria, também marcado como obrigatério.

ﬁdo Novo(a) Campo Complementar m

Informagées dos Campos

*Nome | | Tabela Webservice com Edicéo *Tipo | Tabela Webservice com Edigéio | =

Webservices

*Rota | Produtos |+
Parametros do Campo
Campos da Tabela + Adicionar Campo na Tabela
* Nome *Tipo Pesquisa Paréametros do Campo Largura % Alinhamento ‘Qbrigatério
Cédigo Cédigo - _' 5 Direita - _' o
Descrigdo Descricia v Esquerda i o
Quantidade Inteiro Positivo v Selecionar uma Opcao v 5

Dirsita - o

Médulo

® Chamados.

Figura 3 - Criando um novo Campo Complementar

A configuracdao dos novos Campos Complementares é realizada pelo Perfil Supervisor e segue o
processo que vocé aprendeu no item 4.2 Criando um campo complementar (Médulo Chamados:
Supervisor Pés-vendas > 4. Campos Complementares).

Criado o Campo Complementar tipo Tabela Webservice com Edicao, inclua-o nos

Procedimentos que vocé estd criando para ter o comportamento de abrir multiplos chamados, a
partir do mesmo registro.

Observe o cenario a seguir:

Digamos que vocé necessita configurar o registro de Chamados para mais de uma solicitacdo, as
quais envolvem:

Devolucao do Produto
Troca em Garantia
Nao Aceite

MODULO CHAMADOS - ABERTURA E CANCELAMENTO Release Notes | Spring'25
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Crie cada um dos trés Procedimentos, acessando menu Todos > Suporte > médulo
Procedimentos, e no bloco Campo Complementar inclua o campo tipo Tabela Webservice com

Edicao
o
&ndo Novo(a) Procedimento Canca\m\
Informagdes do Procedimentos
Nome ' | Devolugio do Produto “SLA g v das 0 v hoas 0 ~ minutos ] Horas Utes
Descri
4
Campos Complementares + Adicionar Campo Complementar
Campo Obrigatorio
@bala Webservice com Edicio | + “j

Figura 4 — Criando um novo Procedimento

Ap0s criar os trés Procedimentos, cadastre a Categoria que deseja que traga o comportamento de
gerar esses trés Procedimentos que foram criados, a partir de um Unico registro. Para isso, acesse
menu Todos > Suporte > Categorias. Observe que em nosso exemplo a nova Categoria tera o

nome Problema no Produto.

riando Novo(a) Categoria

Informagdes da Categoria
*Nome || Problema no Produto

Descrigio

Procedimentos
Rétulo Procedimento

Devolucéo do Produto Devolucéo do Produto

Troca em Garantia Troca em Garantia

N&o Aceite Néo Aceite

)
+ Adicionar Procedimento
o
o
o

Figura 5 - Criando uma nova Categoria

Para finalizar a etapa de configuracao, va até o modulo Procedimentos, acesse cada um dos
Procedimentos criados e cadastre as Tarefas a eles vinculados, conforme orientacdes do Médulo

Chamados: Supervisor Pos-vendas.

A partir desta configuracao que vocé acompanhou aqui
comigo, o processo de abertura de Chamados possibilitard o
registro de multiplos Tickets iniciado em um Unico registro,
conforme a configuracdo que o Supervisor realizar.

Fica aqui comigo que mostro para vocé!

MODULO CHAMADOS - ABERTURA E CANCELAMENTO
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10.2.6.2 Criando multiplos Chamados a partir de um registro

Agora quando o atendente for criar um Chamado encontrara a tela Criando Novo(a) Chamado

com um novo layout. O bloco Classificacao do Chamado agora trard as Categorias para selecdao
dos Procedimentos.

Ao clicar na seta que antecede a Categoria escolhida, o sistema mostrara os Procedimentos
vinculados.

(classiﬁcacao do Chamado \

& Expandir Todos @B Fechar Todos

Categorias
> Consulta
» Credenciamento
> Garantia
v Problema no Produto

{J Troca em Garantia
49 Devolugédo do Produto
45 Nao aceite

» Reclamagao

Mostrando de 1 até 8 de 8 registros (Filtrados de 83 registros)

J

Figura 6 — Novo layout da tela de criagcdo do Chamado

Ao clicar em Troca em Garantia, no exemplo, o CRM trard a tela para selecionar a pesquisa do dado
Descricao ou Codigo, criados anteriormente na Rota do Webservice. Observe que no campo ao

lado é possivel buscar o produto cadastrado no ERP, que é inserido ao Chamado ao clicar no botao
(+), aparecendo na linha de baixo.

(é:litando Procedimento - Troca em Garantia \

Campos Complementares

Tabela Webservice com Edigdo

Pesquisar por | Descrigao » | | © | Digite para pesquisar
10 ~ resultados por pagina

* Codigo * Descrigao * Quanti

31  BALDE C/ TAMPA P/ 10 KG P/PROP

Mestrando de 1 até 1 de 1 registros

.

Anterior

Figura 7 — Registrando o primeiro procedimento do Chamado
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Ap6s Salvar, clique no proximo procedimento Devoluc¢ao do Produto, repetindo o processo de
registro. E, depois, acesse Nao Aceite, para cadastrar o ultimo procedimento.

Os demais campos da tela de criagdo do Chamado deverao ser cadastrados seguindo o passo a
passo descrito no Médulo Chamados: Pés-vendas.

Ao salvar o Chamado, o sistema notificara o atendente informando que multiplos chamados serdo
criados e perguntando se deseja continuar.

Multiplos chamados serdo criados! Deseja continuar?

Figura 8 - Notificacao de criagao de chamados multiplos ao final do registro

Ap0ds, ao acessar a tela inicial do médulo Chamados, vocé vera que os trés chamados foram criados,
individualmente, para seguir suas respectivas etapas de execucgao.

@vocallcontoct w + - Paevachave n Q ¢ A v @ B n \
Acbes =+ Adicionar Chamado ¥ Chamados Lexi Eoxer v 1a3 & < B > rd
A B c D E B G H I J K L M N (o] P Q R s T U v w X Y z
[J No. Chamado Nome Empresa Titulo Responsavel Status Origem
Pesquisar
[J TT206720 - Teste Chamado Problema no Produte  Lexi Presidente Aberto E-mail
[J TT206719 - Teste Chamado Problema no Produto  Lexi Presidente Aberto E-mail
k[:] TT206718 - Teste Chamado Problema no Produto  Lexi Presidente Aberto E-mail )

Figura 9 - Tela inicial Chamados com os Tickets gerados
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10.3. Cancelando um Chamado em Qualquer Etapa do fluxo

A outra melhoria adiciona ao médulo Chamados a possibilidade de encerrar um Chamado em
qualquer etapa do fluxo de atendimento. Esta implementacao soluciona uma dor operacional
importante, pois, muitas vezes, um Chamado é aberto por engano ou se mostra desnecessario
apos a triagem inicial, mas o fluxo tradicional ndo permitia o seu encerramento imediato.

10.3.1. Ativando a Permissao de Cancelamento na Tarefa

De acordo com os processos de atendimento de sua empresa, agora vocé poderd ativar a permissao
de cancelamento diretamente nas Tarefas que compdem seus Procedimentos.

Para isto, a opcao de cancelamento é habilitada por meio de uma flag configuravel, localizada no
bloco principal das Tarefas de Procedimentos, com o nome Permitir cancelamento.

Informagées da Tarefa
mera | | 54 * Nome

*Acio | Selecionar uma Opgio v *Responsavel | Lexi Presidente M

Procedimento | | Troca em Garantia L:]

Descricéo

\_ 4

Criando Novo(a) Tarefa de Procedimento Cancelar

Figura 10 — Ativando a permissao de cancelamento da Tarefa do Procedimento

10.3.2. Conhecendo o funcionamento da Permissao de Cancelamento Ativada

Quando a opcdao Permitir cancelamento estiver ativa para uma determinada Tarefa de
Procedimento, ao passar o mouse sobre o icone da etapa atual do Chamado na Timeline ou Linha
do Tempo, da tela Resumo do Chamado, aparecera um tooltip com um circulo vermelho cortado
na transversal (©) representando a acao Cancelar.

/ Teste Chamado Problema no Produto
fO: Editar | EnviarEmail = Mais -/ < >

Responsavel ® Chamado Resumo
Lexi Presidente

Chamado Aprovag  Vencimento: Chamado Detalhes
20-08-2025 18:30:00
Atendimentos

y
Atividades

Atualizagdes

W 3 Campos Complementares
Comentarios
20-08-2025 20082025 Documentos

18:30:03 18:30:00
Emails

\ Troca em Garantia Resumo do Cliente j

Figura 11 - Tooltip com a op¢ao Cancelar
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Ao clicar noicone ( ©), o CRM apresenta uma notificacao para o atendente confirmar se deseja
cancelar o Chamado.

Tem certeza que deseja cancelar o chamado?

Figura 12 - Notificacao de cancelamento do Chamado

Clicando em Sim, é exibido um campo para registro do motivo do cancelamento, com
preenchimento obrigatério, garantindo a rastreabilidade do processo.

/Cancelar Chamado 5
Solugdo
4
C abrar Cancelar
9 | Sotver | J

Figura 13 — Campo para descricdao do motivo de cancelamento do Chamado

O Chamado é fechado e o motivo informado fica registrado na opcao Atualizag¢des que pode ser
acessada no menu lateral direito do Chamado.

@vocailcomoct W 4 - |Palawachave H Q @4 A L BB \
Teste Chamado Problema no Produto
[ ) Editar  EnviarEmail  Mais - /£ < 2
Lexi Presidente Atualizado EI= IS
Status : de Em Andamento Para Fechado Chamado Detalhes
Solucdo : Alterado Para teste cancelamento do chamado em qualquer etapa do fluxo de atendimento.
Data Encerramenta = Alterado Para 20-08-2025 et

Hora Encerramento  Alterado Para 22:28:43

Lexi Presidente Notificacio Atividades

Condigo de Fechamento . Analise preliminar - Registro duplicado / Cancalar

Atualizagdes

\ Campos Complementares /

Figura 14 - Histérico do Chamado Cancelado
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Importante destacar que, se a flag ndo estiver ativada para a Tarefa do Procedimento
selecionado, o comportamento padrao do sistema serd mantido — ou seja, o Chamado s6 podera
ser encerrado nas etapas ja autorizadas anteriormente.

Assim, essa regra garante que o cancelamento em qualquer etapa ocorra apenas quando

realmente necessario e autorizado, mantendo a integridade do fluxo operacional.

10.3.3 Beneficios da Funcionalidade para a Operacao

Essa melhoria é especialmente util para operacbes que precisam lidar com ajustes rapidos,
cancelamentos de solicitacbes duplicadas ou encerramentos imediatos de Chamados sem
necessidade de seguir o processo completo. O registro do motivo traz transparéncia para a gestao
e facilita a analise posterior de Chamados encerrados fora do fluxo tradicional.
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10.4. Vantagens e Impactos destas Melhorias

10.4.1 Estratégia e Automatizacao

Com essas melhorias, o médulo Chamados se torna ainda mais
estratégico para supervisores e equipes que atuam diretamente no
contato com o cliente ou na resolucao de problemas.

A abertura de um Chamado com multiplos itens automatiza uma das etapas mais repetitivas do
processo de atendimento e reduz drasticamente o tempo operacional. J& o encerramento de um
Chamado em qualquer etapa, elimina gargalos, evita acimulo de Tickets desnecessarios e traz
mais controle para quem esta na ponta da operacao.

4.2. Impactos para a Gestao e Rastreabilidade

Essas funcionalidades também reforcam a rastreabilidade das a¢des realizadas dentro do sistema.
Cada Chamado gerado a partir da selecao multipla contém todas as informagdes do item
especifico, o que facilita 0 acompanhamento e a identificacdo das acdes realizadas.

Da mesma forma, o cancelamento de um Chamado com motivo registrado, contribui para a clareza
dos dados, auxiliando no diagnéstico de falhas e na melhoria continua dos processos.

Para o time gestor, essas atualizagdes representam mais agilidade, eficiéncia e seguranca na
conducao das suas operacdes. Assim, a equipe pode focar no que realmente importa: atender bem,
resolver com rapidez e manter um histérico organizado de cada situacao.
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10.5. Consideracoes Finais

O modulo Chamados acaba de ficar mais completo, flexivel e adaptado a realidade da operacao.

Com a possibilidade de abrir varios Chamados com um Unico registro e a possibilidade de cancelar
Chamados em qualquer etapa do fluxo, sua equipe ganha autonomia, reduz retrabalho e atua de
forma mais estratégica no atendimento ao cliente.

Essas melhorias mostram que o VocallContact estad evoluindo para acompanhar as necessidades
reais dos usudrios e tornar cada processo mais leve, funcional e inteligente.

Sempre que novas funcionalidades como essas surgirem, pode contar comigo e a equipe de
especialistas da Eox Tecnologia, para mostrar a vocés como aproveita-las da melhor forma.

Até a proximal!
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11. Correcoes de Bugs

Modulo Relacionado

Campanhas

Discador

E-mail

Modulo Relacionado

Campanhas

65 CORRECOES DE BUGS

Descricao do BUG

Ao utilizar a campanha de NPS, foi
identificado falhas principalmente
relacionadas ao processo de
duplicagdo da campanha.

Ao tentar utilizar o sistema de
discador, nao é possivel realizar ou
receber chamadas, devido a uma
falha geral que impede o
funcionamento da ferramenta.

Ao tentar enviar e-mails automati-
cos para contatos com endereco de
e-mail acima de 40 caracteres, a
mensagem nao é enviada. Nesses
casos, 0 campo “Para:” fica em
branco na construcdo do e-mail,
impedindo o envio.

o vocallcontact

Problema

Ao clicar em“Duplicar”na
campanha, o sistema ndo criava
uma nova campanha, apenas abria a
existente para edi¢ao, ndo
executando a duplicacéo
corretamente.

Ao tentar inserir uma qualificacao
pendente, ocorre um erro no banco
de dados que impede a conclusao

da operagdo.

Na montagem do e-mail para envio
do procedimento do chamado, o
sistema utilizava um campo de
referéncia que formava o endereco
no formato “email+40@eox..". Esse
formato invalido fazia com que o
restante do e-mail fosse cortado,
resultando em um endereco
incorreto. Ao tentar enviar, o sistema
nao reconhecia o e-mail e tratava o
destino como vazio, impedindo o
envio.

G vocall Monitor

Descricao do BUG

A tela do sistema nédo esta
cadastrando as informagoes de
acordo com os dados gravados no
banco, gerando inconsisténcias.

Problema

Os campos “Tempo de Discagem” e
“Méximo de Tentativas” estavam
invertidos na configuracao do
sistema.

Foi ajustada a funcionalidade de
duplicagdo de campanhas de
pesquisa. Agora, ao duplicar, o
sistema cria uma nova campanha
com as mesmas informagdes da
original, mas os filtros da campanha
original ndo sao copiados.
Também foi ajustado o campo
“Status” para atribuir automatica-
mente o valor “Planejamento” a
campanha duplicada.

Ap0s a correcao na forma como o
sistema gravava as informagoes, a
inclusdo da qualificacdo pendente
passou a funcionar corretamente.

Foi ajustada a forma como o sistema
busca o valor do campo, passando a
utilizar diretamente o e-mail do
contato em vez da referéncia
incorreta. Com isso, o envio do
e-mail passou a funcionar
corretamente.

Foram corrigidas as tradugdes dos
campos na tela do sistema, ficando
agora exibidos corretamente.
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12. Consideracoes Finais

A Spring’25 vem reforcar nosso compromisso em evoluir
continuamente o VocallContact.

Cada novidade deste release foi pensada para fortalecer a performance comercial e operacional
da sua equipe, ampliando o controle, a visibilidade e a agilidade das rotinas de gestao — fatores
que impactam diretamente na conquista de melhores resultados.

As funcionalidades e melhorias desta versao foram desenvolvidas a partir das necessidades reais
do mercado, entregando solucdes praticas, intuitivas e totalmente alinhadas aos desafios do dia
a dia. Temos confianga de que essas atualizagdes trardao ganhos significativos para sua operagao
— desde o acompanhamento de indicadores até a execucao de estratégias mais assertivas.

Para apoiar a adogao dessas novidades, preparamos contetidos exclusivos na UniEox, nossa
plataforma educacional. L3, vocé e sua equipe terdo acesso a materiais atualizados que véo
facilitar o uso inteligente de cada recurso. Sua opinido é essencial para que possamos
evoluir juntos. Por isso, convidamos vocé a registrar suas ideias e sugestdes no Portal de
Melhorias.

Agradecemos pela confianca e parceria de sempre. Que a versao Spring’25 seja mais um
passo rumo ao crescimento e a exceléncia da sua equipe!
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