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GLOSSARIO °°

(plinx

FUNIL

E um grdfico ou diagrama em formato de funil, que mostra a reducéo progressiva
dos dados a medida que passam de uma fase para outra.

E a sigla para High Structured Message. Trata-se de um template de mensagens do
WhatsApp, que obedecem a uma estrutura pré-aprovada pela Meta, para o envio
das mensagens automatizadas aos clientes.

PLINX

E um aplicativo de mensagens para o Whatsapp que tem integracdo com o
VocallContact.

WHATSAPP

E um aplicativo multiplataforma de mensagens instantdneas e chamadas de
voz para smartphones. Além de mensagens de texto, os usudrios podem enviar
imagens, videos e documentos, por meio de uma conexdo com a internet.
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1. APRESENTANDO

A MELHORIA NO FUNIL
DE CAMPANHA

DE WHATSAPP

Nos ultimos anos, o uso massivo do WhatsApp tornou-se um fendmeno nas comunicacdes, sendo um
dos aplicativos mais baixados no mundo para uso nos smartphones, com a op¢ao de acesso web através
de um computador com acesso a internet.

Nos negdcios, o WhatsApp passou de tendéncia a inovacao. Visto como um canal de facil e rapido acesso,
tem facilitado o alcance do publico das empresas e utilizado como um meio de contato com clientes
permitindo a personalizacao nas interacdes, mas também em campanhas com ofertas e sugestoes de
produtos, abrangendo, inclusive, a etapa de atendimento pés-vendas.

O médulo Campanhas do VocallContact traz em seus dashboards os Indicadores de Funil
de Campanhas, realizadas através do discador automatico. E, com o objetivo de aprimorar o
acompanhamento dos resultados das campanhas de WhatsApp, estamos introduzindo nesta versao a
melhoria do Funil de Campanha para campanhas feitas pelo WhatsApp, especialmente para atender
clientes que utilizam o Plinx, aplicativo de mensagens integrado ao nosso CRM.

Desta forma, esta melhoria foi implementada no médulo Campanhas do CRM para a opcao de Tipo de
Campanha WhatsApp e, a partir do retorno das informagoes do Plinx atualiza o Funil de Campanha,
com estdgios criados especificamente para o WhatsApp.

A funcao do Funil de Campanha de WhatsApp é trazer informacgdes desde a ativacao da campanha,
os disparos, se a mensagem foi entregue, se o cliente visualizou a mensagem e, por fim, respondeu a
mensagem. Assim, a finalidade da Campanha estara cumprida ao colocar a empresa em contato com
o cliente.

Vamos ver no CRM como essa
melhoria pode ser aplicada?
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1.1 Configurando o Funil de Campanhas
de WhatsApp

O Funil de Campanhas de WhatsApp é uma melhoria desenvolvida com etapas especificas para o
acompanhamento de uma campanha realizada via WhatsApp.

Vou relembrar vocé como configurar uma Campanha e como visualizar o Funil de Campanhas
de WhatsApp, seguindo as mesmas orientacdes de criacio de Campanha aprendidas
no Médulo SupervisordeVendas - Parte | (Configuracoes CRM, Gestao da Operacao e Ferramentas).

Vamos comecar criando uma Campanha, para exemplificar o processo. Acesse o menu Todos >
Campanhas.

-

>

Figura 1 - Selecionando o médulo Campanhas

No exemplo da tela a seguir, a campanha Teste novo funil WhatsApp estd sendo configurada,
com status Planejamento, Tipo de Campanha WhatsApp, tipo de Atualizacdo Dinamica, campo
Previsao de fechamento etc.

<
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Figura 2 - Configurando a Campanha
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Em seguida, preencha as informag¢des do bloco WhatsApp que foi habilitado. O CRM trara
para selecdao os registros de HSM (High Structured Message) e de fluxo de atendimento, que foram
configurados previamente no Plinx, por vocé ou pelo responsavel pelo Plinx em sua empresa. Desta
forma, a partir da lista de opg¢des disponiveis marque um HSM e um Fluxo de Atendimento validos,
configurados ou nao especialmente para esta campanha Ia no Plinx.

O >

o

Figura 3 - Configurando os blocos Whatsapp

Ah, jaia me esquecendo. Se vocé precisar consultar
0s HSMs ativos, acesse o Plinx > Controle de HSM.
La vocé visualizard a mensagem aprovada, se ha
midia vinculada ao HSM etc. E, se desejar consultar
os Fluxos de Atendimento configurados, acesse
o Plinx > Fluxo de Atendimento > aba Fluxos
de Campanha, ao acessar o respectivo fluxo de
atendimento, vocé identificara o menu cadastrado
no Plinx caso o cliente responda a mensagem, por
exemplo, a resposta é encaminhada para um grupo
especifico de vendas.

Finalize o preenchimento dos dados do
bloco WhatsApp, marcando a opcao Enviar
paratodos osWhatsapp do Cadastro, sedesejar, e,
entao, clique em Salvar.

Importante: Se a opcao Enviar para todos os Whatsapp do Cadastro nao for marcada, o CRM enviara
a requisicao para o Plinx apenas para o telefone principal do cliente. Mas se marcar esta opcao, o
CRM criard um registro para cada um dos telefones do cliente que tenham o aplicativo de mensagem,
enviando a requisicao para o Plinx.

Depois de salvar as configuragdes da campanha, acesse a opcao Empresas no menu lateral direito
para fazer o filtro de segmentacao.
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Figura 4 - Acessando os filtros de para a atualizacdo dinamica da campanha

O CRM trara os campos para a configuragao dos filtros para que vocé selecione os clientes que entrarao
na campanha, como aprendemos no Médulo Basico Vendas.

Faca a configuracao dos campos do bloco Todas as Condi¢des. Observe o exemplo na tela a seguir,
onde foi selecionado no campo Responsavel > parametro iguais > grupo Televendas.

——

Figura 5 - Configurando os filtros de para a atualizagao dinamica da campanha

Apés clicar no botdao Salvar, o sistema trara a relacdao de clientes vinculados ao Responsavel
Televendas.

Figura 6 - Resultado do filtro configurado para a atualizacdo dinamica da campanha
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1.2 Entendendo o Funil de Campanhas de WhatsApp

O Funil de Campanha WhatsApp tem quatro estdgios, os quais: Cadastros, Enviados, Visualizados e
Respondidos.

ESTAGIOS DESCRICAO

E 0 nimero de empresas segmentadas para a campanha, elaborado através do filtro que foi configurado.
Cadastros Estes registros passam por uma validagao pelo CRM para identificar se o cliente estd inadimplente, se tem
restricdo, se o numero é vélido. Entdo, envia uma requisi¢do para o Plinx.

E a quantidade de disparos do CRM para o Plin, iniciado quando o status da campanha ¢ alterado para

Enviados ) } ) . -
Ativo e os registros selecionados na campanha passaram pela primeira validacéo.
Visualizados E 0 nimero de mensagens visualizadas pelos clientes que receberam as mensagens
Respondidos E 0 nimero de mensagens respondidas pelos clientes abrangidos na campanha.

Figura 7 - Estagio do Funil de Campanha de WhatsApp

Vamos consultar no CRM os estagios do Funil de Campanha de WhatsApp?

Apos criar a campanha e configurar os filtros para a segmentacdo dos clientes, va até o menu lateral
direito e selecione a opcao Campanha Resumo. O CRM trara o Funil de Campanha logo apés os dados
de resumo da campanha, onde vocé pode consultar o Tipo Campanha Whatsapp.

v

Figura 8 - Funil de Campanha de WhatsApp
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Neste exemplo, foram segmentados, através do filtro que fizemos, 2094 cadastros para esta campanha
e, apos as validagdes do CRM (se o cliente tem inadimpléncia, se tem restricao, se o numero é valido, se
existe WhatsApp para o cliente) foram enviadas 872 requisicbes de mensagens para o Plinx.

O Plinx também faz validacbes (se ja existe conversa iniciada no aplicativo para este cliente),
enviando as mensagens e, entao, reportando ao CRM as mensagens enviadas (872), visualizadas (507)
e respondidas (55).

Além de visualizar os resultados trazidos no Funil de Campanha WhatsApp, vocé
ainda consegue consultar os resultados de envio das mensagens para cada um dos registros
contabilizados no estagio Cadastros, trazendo a resposta para o envio ou nao de cada um desses
resultados.

Figura 9 - Detalhamento dos resultados de envio de mensagens

Observe na imagem que o CRM traz a lista de clientes segmentados no filtro que fizemos para esta
campanha. Perceba que no canto superior direito do bloco tem o registro de paginas listadas com
resultados, com setas para que vocé possa avancgar as paginas ou voltar. E, clicando em Exportar para
excel vocé poderd exportar a lista de resultados para o Excel.

A coluna Enviado vem preenchida com sim ou nao para indicar o disparo de mensagens do CRM para
o Plinx, apés as validacdes realizadas pelo CRM.

Figura 10 - Indicagdo de envio de registro para o Plinx - Coluna Enviado
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Observe que o registro da segunda linha da coluna Detalhes informa que a mensagem referente a esta
campanha nao foi enviada, pois ja existe conversa iniciada com o referido cliente.

Figura 11 - Informacao porque o envio néo foi realizado - Coluna Detalhes

Na coluna Estagio da lista de resultados, vocé pode visualizar os retornos trazidos do Plinx para o CRM:

+ Na sétima linha o retorno indica que a mensagem foi visualizada, e o Status estd
Em Andamento;

- Na oitava linha o retorno indica mensagem entreque (ainda nao visualizada),
e o Status estda Em Andamento.

Figura 12 - Informacao de envio de mensagem - Colunas Estdgio e Status Preenchidos

Importante: Reforcando, se a opcao Enviar para todos os Whatsapp do Cadastro nao
for marcada, o CRM enviara arequisicao para o Plinx apenas para o telefone principal do cliente.
Mas se marcar esta opgao, o CRM criard um registro para cada um dos telefones do cliente que
tenham o aplicativo de mensagem, enviando a requisi¢cao para o Plinx.
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2. CONSIDERACOES FINAIS

Esta melhoria mostra nosso compromisso em desenvolver funcionalidades no VocallContact que
atendam as especificidades dos diferentes canais de atendimento, de acordo com as necessidades de
nossos clientes. Buscamos assim, proporcionar maior eficiéncia na gestdao de Campanhas de clientes
que utilizam o Plinx como aplicativo de mensagens, auxiliando as operacdes de vendas a alcancgar
sempre melhores resultados.

Estamos ansiosos para ver esta melhoria
incrementando os resultados de vendas de
sua empresa!
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