SUMMER 24

RELEASE NOTES




Todos os direitos reservados a Eox Tecnologia Ltda.
Rua Arthur Bettes, 385, Curitiba/PR.

Proibida a venda total ou parcial deste contetido.




SUMARIO

ToINEFOAUGAOD ...ttt s st e aen 07
1.1 Para quem € este dOCUMENTO? ...ttt sesessessesessessesassens 08
2. Aprimoramento do SLA do Chamado e das Tarefas ............ccocoeevevevevenennnnes 09
2.1. Configurando 0 SLA N0 Chamado ......ernensinnensisssssssissssssssssssassenns 10
2.2. Consultando e Entendendo o SLA do Chamado .......eenererneennnnes 11
2.3. Configurando 0 SLA NATArEfa ...t sessessessnes 12
2.4. Consultando e Entendendo 0 SLA daTarefa .......eeceeneeneecenneessrinnnns 14
2.5. Consultando Horas Uteis nas Configuracdes da Empresa ... 16
3. Apresentando a melhoria de atualizacao da tecnologia do Scanner
de @-Mail (QAUTH2) ...ttt s s sassassassssssnsens 17
2.1. Configurando 0 Scanner de MENSAGENS .......ccucereererrerrrsressessesssssessessessessessens 18
4, Apresentacao da melhoria Inclusao de nimero de pedidos e atendimentos
nos graficos do Template do Relatdrio de Performance do Operador ............. 22
4.1 Conhecendo a melhoria no template do relatorio .......veeververenne. 23
4.2 Configuracao do template do relatério para os perfis de usuarios ..... 24
4.3 Configuracao do template do relatério no cadastro do usuario ......... 26
4.4 Visualizando o template do relatorio ... 26
5. Apresentando a melhoria no Funil de Campanha de WhatsApp .................. 27
5.1 Configurando o Funil de Campanhas de WhatSAPP ...ccccceeeeverrernnrrerneenn 28
5.2 Entendendo o Funil de Campanhas de WhatsApp .....ccceeveeeverrennnnne. 31
6. BUQGS COITIQITOS ...ttt s s ssssssssssssssssssssssanes 34
7.Consideracoes FINQIS ...t sss s ses s sessessessessessessenes 35
B ANEXO ...ttt e seeRseesbseeRseeasbsees st s e 36

Release Notes | Summer ‘24




GLOSSARIO °°

APl ou Application Programming Interface, que em portugués quer dizer Interface
de Programacgéo de Aplicacbes, é um conjunto de func¢bes e procedimentos

que permitem a integra¢Go de sistemas, permitindo a reutilizacdo das suas
funcionalidades por outras aplicagbes ou software. Seu intuito é trocar dados
entre sistemas diferentes, na maior parte das vezes essas trocas de dados tem
como objetivo automatizar processos manuais e/ou permitir a cria¢éo de novas
funcionalidades.novas funcionalidades.

CHAMADO

E a solicitacdo que um cliente/usudrio faz para registrar algum problema ou
dificuldade ao lidar com um sistema.

CRM

<S‘ Q E a sigla para o termo “Customer Relationship Management”, cuja traducdo do
inglés é “Gestdo de Relacionamento com o Cliente”. Este conceito estd geralmente
acompanhado de sistemas de informac¢bes ou ferramentas automatizadas.

DASHBOARD

Na drea de TI, é um painel visual que mostra de forma centralizada, um
conjunto informacgées, indicadores e métricas. Visa facilitar o acompanhamento
das operacbes de uma empresa tornando-o mais eficiente, promovendo a
transparéncia corporativa, engajamento e integrac@o entre os colaboradores dos
diversos setores da empresa.

ESCANER DE MENSAGENS

Funcionalidade que possui a capacidade de identificar informagées importantes
em e-mails recebidos e, com base nessas informacbes, criar automaticamente
N registros ou "entidades" relacionados a diferentes aspectos do negocio, como
/' \ chamados de suporte, oportunidades de vendas, ou leads potenciais. O escaner
de mensagens é uma funcionalidade essencial do nosso CRM, projetada para
abrir chamados via e-mail, além de identificar e vincular e-mails aos chamados jd
existentes no sistema.
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FUNCIONALIDADE

E 0 modo como algo é executado, ou como é feito o processo de determinada
atividade.

FUNIL

E um grdfico ou diagrama em formato de funil, que mostra a reducéo progressiva
dos dados a medida que passam de uma fase para outra.

E a sigla para High Structured Message. Trata-se de um template de mensagens do
WhatsApp, que obedecem a uma estrutura pré-aprovada pela Meta, para o envio
das mensagens automatizadas aos clientes.

OAUTH2

E um protocolo de autorizacdo que permite que aplicativos de terceiros obtenham
acesso limitado a contas de e-mail sem a necessidade de enviar seu usudrio e
senha, ou seja, é um protocolo para APIs web que permite que as aplicagcbes
acessem um recurso protegido em nome de um usudrio. No CRM, por exemplo, o
OAUTHZ2 permite acesso do escaner de mensagens a caixa de e-mail corporativa
da empresa.

E um aplicativo de mensagens para o Whatsapp que tem integracdo com o
VocallContact.

PROTOCOLO

E a palavra que denomina as regras que organizam e guiam a sincroniza¢éo da
comunicag¢@o entre dois sistemas computacionais, controlando a transferéncia de
dados.

SETAR

Definir ou estabelecer um novo parG@metro de configuracdo em um programa.

SLA

E a sigla referente ao termo Service Level Agreement, que significa, em portugués,
“Acordo de Nivel de Servico”. Trata-se de um contrato entre sua empresa e 0(s)
cliente(s) sobre prazo para execu¢do de determinada solicitagéo.
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TAREFA

Partes a serem executadas a fim de concluir um procedimento.

TEMPLATE

E um documento de contetidos de formato grdfico com estrutura padronizada, que
serve para facilitar o processo de criacdo de layouts para apresenta¢bes visuais.

WIDGET

Substantivo que indica ferramenta ou aplicativo. Em um sistema ou interface
grdfica, widget é um elemento de intera¢@o com o usudrio.

WHATSAPP

E um aplicativo multiplataforma de mensagens instantdneas e chamadas de
voz para smartphones. Além de mensagens de texto, os usudrios podem enviar
imagens, videos e documentos, por meio de uma conexdo com a internet.
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1.INTRODUCAO

E com satisfacdo que apresentamos a mais recente atualizacdo do VocallContact: a Summer24.
Nesta versao, trouxemos inovagbes voltadas para a melhoria do gerenciamento do relacionamento
de sua empresa com os clientes, a partir da automatizacao de tarefas, atualizacdo de tecnologias envolvidas
em rotinas e apresentacao de dados em um unico local através dos dashboards.

Assim, na Summer24, foram implementadas novidades, tais como o Aprimoramento do SLA do
Chamado e Tarefas que traz melhorias na forma com que o SLA dos chamados e tarefas é apresentado
e calculado. Essas atualizacbes tém como objetivo aprimorar o acompanhamento do tempo
estimado para a execucao de chamados e tarefas relacionadas aos seus procedimentos. Com o novo
recurso, o CRM passa a calcular o SLA configurado para procedimentos e tarefas em horas corridas
ou em horas uteis, levando em consideracao o horario de funcionamento da sua empresa. Além disso,
vocé tem a flexibilidade de personalizar notificacbes para alertar quando uma tarefa ultrapassou
o prazo estabelecido. Essas inovacbes proporcionam uma abordagem mais eficaz para garantir
o cumprimento dos compromissos de atendimento ao cliente. Acreditamos que, ao alinhar
suas operacdes pos-vendas com o0s niveis de servico acordados, sua empresa maximizara
os resultados e fortalecerd ainda mais sua relacao com os clientes.

Estar sempre sintonizado com as demandas tecnoldgicas e alinhado as tendéncias do mercado
é crucial. Por isso, a melhoria Atualizacao da tecnologia do Scanner de e-mail (OAUTH2) foi
projetada para a configuracdo de acesso as caixas de e-mail corporativas da Microsoft. Desta
forma, agora o Scanner de E-mail estd compativel com o protocolo OAuth2, necessario para a
funcionalidade de leitura de mensagens. Essa inovacao impacta diretamente no gerenciamento da
leitura das mensagens, especialmente ao escanear as interagdes dos clientes que utilizam a solucao do
VocallContact Vendas e Pds-vendas, integradas ao canal de atendimento.

Nessa ultima atualizacdo, trouxemos, ainda, uma novidade para o Relatério de Performance
do Operador! Agora, o vendedor encontrara os numeros de pedidos e atendimentos diretamente
nos graficos dos dashboards de acompanhamento de seu desempenho e produtividade, mostrando
informagdes importantes concentradas em um Unico lugar, em um formato visual e intuitivo.

Outra novidade é a Melhoria no Funil de Campanha de WhatsApp desenvolvida especialmente
para atender clientes que utilizam o Plinx, aplicativo de mensagens integrado ao nosso CRM,
para a realizacao de Campanhas do tipo WhatsApp. Aprimoramos ainda mais o Funil de Campanha
com status especificos para o WhatsApp. Agora, com essa atualizacao, vocé terd quatro estagios
claros - Cadastros, Enviados, Visualizados e Respondidos - para acompanhar de perto o desempenho
das suas Campanhas WhatsApp diretamente pelo nosso CRM. A integracdo com o Plinx traz
informacgdes importantes, proporcionando uma visao abrangente do sucesso das suas campanhas.

Além disso, ndo poderiamos deixar de lado a correcao de bugs. De modo a aperfeicoar nossa
plataforma, corrigimos os bugs identificados no periodo e informamos sobre sua solucao.
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Trabalhamos sempre com transparéncia com o intuito de garantir a melhor experiéncia na utilizacao
do VocallContact. Essa é apenas mais uma prova do nosso compromisso em proporcionar
performance e usabilidade do sistema, para que vocé e sua equipe possam aproveitar ao maximo suas
funcionalidades e beneficios.

Neste documento, abordamos os detalhes das funcionalidades e aplicacbes desenvolvidas. Com as
informacoes trazidas, vocé podera explorar ao maximo as possibilidades oferecidas pela nova versao do
nosso CRM.

Estamos empolgados em apresentar a nossa ultima versao, cuidadosamente elaborada para ajuda-lo a
atingir seus objetivos de negécios de maneira ainda mais eficaz! Juntos, vamos conquistar o sucesso!

Somos gratos por vocé estar conosco e confiar em nossa capacidade de impulsionar seus resultados. Com
alegria apresentamos a nossa mais nova versao, cuidadosamente desenvolvida para auxiliar vocé e sua
empresa a alcancar metas e objetivos.

1.1 Para quem é este documento?

Preparamos este documento pensando em vocé, usudrio do VocallContact. Esperamos que vocé e
sua empresa aproveitem as novidades que foram desenvolvidas em nosso CRM. Nele, destacamos as
funcionalidades-chave, explicamos a razdo por tras de cada implementacao, buscando apresentar uma
visao mais completa do produto.

Nossa intencao é que a partir desta comunicacdo sua equipe possa se apropriar das melhorias continuas
que fazemos no CRM, para que possam gerir seus processos de atendimento, bem como a performance
de suas equipes de vendas e pés-vendas de uma forma mais eficiente.

Em resumo, essa documentagdao tem um Unico propédsito: aprimorar sua experiéncia e de sua empresa,
melhorando a produtividade da equipe e a satisfacao do cliente, ao utilizar o VocallContact. Pense
neste documento como seu guia ou manual de navegacao, que lhe oferecerd insights sobre as novas
funcionalidades que fazem parte da nossa mais recente atualizacao.

Estamos aqui para potencializar o seu sucesso e de sua empresa com facilidades e eficacia.
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2. APRIMORAMENTO
DO SLADO CHAMADO
E DAS TAREFAS

O Service Level Agreement (SLA), ou Acordo de Nivel de Servico, define métricas para
a mensuracgao do tempo de atendimento de determinado processo ou servigo. Através da gestao do
SLA é possivel definir inclusive as responsabilidades de cada fila de trabalho. Assim, o estabelecimento
do SLA busca garantir o desempenho dos servicos prestados pela empresa, de modo a atender com
efetividade as solicitacdes dos clientes.

O SLA passa a ser um parametro para o cdlculo de nivel de servico, e seu controle e
monitoramento auxilia na identificacdo de falhas, gargalos nos processos de atendimento e pontos
de melhoria. Além disso, subsidia a elaboracdo de estratégias que tornem o servico mais eficaz,
influenciando na satisfacao dos clientes.

Com a melhoria aprimoramento do SLA do Chamado e das Tarefas nos médulos Procedimentos
e Chamados do VocallContact, nosso CRM, buscamos aperfeicoar o acompanhamento
do tempo estimado ou previsto para a execucao de Chamados e de Tarefas a
eles vinculados. Desta forma, esta funcionalidade permitira tanto a configuracao do SLA no Chamado
e nas Tarefas, quanto a sua consulta e acompanhamento.

Ela foi implementada nos médulos Chamados e Procedimentos do CRM. No médulo Chamados
pode-se consultar o SLA vinculado ao Procedimento e a Tarefa. Enquanto no médulo Procedimentos
pode-se configurar o SLA do Chamado no Procedimento, e o SLA de cada tarefa na opcdo Tarefas do
Procedimento.

Portanto, o SLA do Chamado s6 comeca a contar quando o Procedimento é vinculado
ao Chamado. Ou seja, Chamados abertos automaticamente por e-mail sé tém o SLA iniciado
quando for selecionado um Procedimento e atrelado a ele. J4 no caso da Tarefa, quando iniciada, seu
SLA também é iniciado.

Para atender as especificidades de cada empresa ou processo de atendimento, o SLA podera
ser de horas corridas ou horas uteis. Este ultimo critério leva em conta o horario
de funcionamento da empresa, em Configuracoes CRM > Outras Configuracoes > Configuracoes
Empresa > campo Horario Funcionamento, como aprendido no Maddulo Supervisor
de Vendas - Parte l.

Importante: O prazo cadastrado para cada SLA de Chamado ou Tarefa, segue o
processo de atendimento de cada empresa, sendo que em uma mesma empresa é
possivel ter diferentes SLAs para diferentes procedimentos e tarefas.
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Vem comigo que vou mostrar para vocé
no CRM como essa melhoria pode ser
aplicada!

2.1 Configurando o SLA no Chamado

O SLA do Chamado deve ser configurado acessando o menu Todos > Procedimentos, quando vocé
estiver cadastrando um novo procedimento ou editando um procedimento existente, conforme
aprendido no Médulo Chamados Supervisor Pos-vendas.

-

>

Figura 1 - Acessando o médulo Procedimentos

Na tela principal do médulo Procedimentos, clique em +Adicionar Registro para registrar um novo
procedimento, ou acesse o procedimento cadastrado que deseja editar para configurar os campos
referentes ao SLA clicando sobre o icone de edicdo () que aparece no final da linha dos dados do
procedimento posicionando o mouse sobre a linha.

>

-

Figura 2 - Acessando a tela inicial do médulo Procedimentos
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O SLA ¢é configurado no bloco Informacées do Procedimentos, preenchendo o campo SLA que

é obrigatorio ( *) indicado em dias, horas ou minutos.

Figura 3 - Configurando o SLA do Procedimentos

Marque o campo Horas Uteis, se o SLA for contado em horas uteis, de acordo com o horério de
funcionamento da empresa. Por fim, clique em Salvar.

Veja no ultimo tépico (2.5 Consultando Horas uteis nas Configuracdes da Empresa) como consultar as

Horas Uteis para sua empresa.

2.2 Consultando e Entendendo o SLA do Chamado

Vamos entender o SLA do Chamado?

Vou mostrar para vocé o Procedimento SLA. Para isso, primeiro vamos acessar o médulo Chamados,
e clicar sobre a linha do Chamado que desejamos consultar. Vamos acessar o chamado de titulo Teste

SLA, como mostra a tela a seguir.

Figura 4 - Acessando um chamado para consultar o SLA

Vamos até a opcao Chamados Detalhes no menu lateral da direita. No bloco Informa¢ao Chamado
observe a sua Data de Criacao, que foi em 24-11-2023 09:03:17.
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Figura 5 - Consultando a Data de Criacdo do Chamado

Depois, no bloco Informacoes do Procedimento, note que o Chamado tem o Inicio
do Procedimento em 24-11-2023 09:03:18, um minuto apds a criagao do chamado, ou seja,
praticamente no mesmo instante, iniciando também o cronémetro do SLA. Observe ainda
que o SLA do chamado é de 2 horas, configurado em horas uteis. Isso significa que seu prazo
vencera as 11:03:18, como traz o campo Data vencimento SLA.

Figura 6 - Consultando dados iniciais do SLA do chamado

Ainda na tela o campo Situacao SLA mostra que o Chamado estd fora do prazo, e no campo Duracgao
chamado horas uteis contabiliza a duracao do Chamado em horas Uteis, que é de 3 dias, 7 horas e 32

minutos.

Importante:

Para contabilizar o SLA, o CRM verifica se o SLA foi configurado em Horas Uteis.

« Se nao, contabiliza o SLA em horas corridas.

« Se sim, o sistema verifica o hordario de funcionamento cadastrado
da empresa por exemplo (08:00 as 17:50), e paralisa a contagem do
SLA quando estiver fora do horédrio atil (17:51 as 07:59). Desta forma,
o 1° calculo do periodo vai até 17:50, reiniciando o 2° calculo, as 08:00 do préximo
dia util para computar o tempo que resta.

Ap0s, o sistema calcula se o SLA esta dentro ou fora do prazo.

O sistema tem uma rotina de atualizagao automatica a cada 3 ou 5 minutos.

2.3 Configurando o SLA na Tarefa

Da mesma forma que fizemos na configuracao do SLA do Chamado (menu Todos > Procedimentos),
precisaremos configurar o SLA de cada Tarefa quando vocé estiver cadastrando uma nova tarefa ou
editando uma tarefa existente, conforme aprendido no Médulo Chamados Supervisor Pés-vendas.
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Acesse o0 menu Todos > Procedimentos, selecione o procedimento que deseja criar ou editar uma
tarefa e va até a tela Procedimentos Detalhes. Apds, clique na opcdo Tarefas do procedimento
no menu lateral direito.

>

Figura 7 - Consultando a Data de Criacdo do Chamado

Se vocé estiver criando uma tarefa, clique em +Adicionar Tarefa do Procedimento. Mas se desejar
editar uma tarefa existente, passe o mouse na linha da tarefa e o icone de edicao ( ) aparecera a
direita, clique sobre o ele. Depois va até o bloco Informacées de SLA e configure
os campos do SLA da tarefa. Por fim, clique em Salvar.

Figura 8 - Configurando os dados do SLA da Tarefa

Ah, ja ia me esquecendo, o sistema ndo exige que a configuracdao do SLA de um procedimento
em Horas Uteis também tenha o SLA das tarefas cadastrado em Horas Uteis. Ao contrario,
as tarefas podem ser cadastradas em Horas Uteis, Horas Corridas, ou simplesmente nao terem o SLA
cadastrado.

Desta forma, é recomendado que vocé use esta funcionalidade para tornar os procedimentos
da sua empresa mais eficientes. Portanto, antes de configurar o SLA, analise se ha coeréncia
entre os prazos a serem cadastrados no SLA dos procedimentos e de suas respectivas tarefas,
bem como no critério de contagem do SLA, se em horas Uteis ou em tempo corrido.

Assim, durante a configuragao do SLA da tarefa preste atencao nos detalhes que abordamos a seguir!

Importante:

Observe que, que o campo Notificar Para j4 vem preenchido para a notificacao
da perda do SLA da Tarefa, ou seja, o CRM faz a
notificacdo quando o SLA da Tarefa j& estiver fora do prazo. Vocé podera
selecionar outro usudrio do sistema para receber esta notificacdo, mas ndo

é possivel inserir um destinatario que nao esteja cadastrado no CRM de sua empresa.
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Outro item importante, se vocé ndao fizer o vinculo do template
de e-mail configurado previamente em Todos > Modelos Email
especificamente  para a notificacdo de prazo vencido do  SLA
da Tarefa, o sistema ndo fara a notificacao.

2.4 Consultando e Entendendo o SLA da Tarefa

Vamos aprender a consultar e a entender o SLA da tarefa?

Como fizemos anteriormente, acesse 0 médulo Chamados, e clique sobre a linha do Chamado que
vamos consultar as tarefas - titulo do chamado Teste SLA.

Ao selecionar o chamado, o sistema levara vocé para a tela Chamado Resumo, onde tera acesso aos
widgets (Linha do tempo, Atividades etc.), e as op¢des do menu lateral direito. Para acessar as tarefas
deste chamado, va até a opcao Atividades.

—

Figura 9 - Acessando os dados do SLA da Tarefa na opcdo Atividades

Clique sobre os dados da Tarefa ou no icone de detalhamento ( £= ) para que vocé possa consulta-la.
O CRM ird trazer as informacbes da tarefa. No bloco Detalhes da Tarefa,
temos diversas informacoes, incluindo Data Criacao, referente a data
inicial da tarefa, e o Vencimento, que traz o cdlculo do SLA da tarefa, como
mostra a imagem seguir.

< >
< >

Figura 10 - Consultando os dados do bloco Detalhes da Tarefa
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Ja no bloco Procedimentos, o usuario podera consultar os seguintes campos, destacados na proxima
imagem:

« Data de Encerramento - registra o horario em que a tarefa é de fato encerrada;

« SLA Notificado - traz sim/nao para indicar se o SLA fora do prazo foi configurado para
notificar;

e SLA - mostra ainformacao do SLA configurado para a tarefa;

« SLA Horas Uteis - marca se o SLA é em horas uteis (Sim), quando desmarcada
a opcao na configuragao o SLA é contabilizado em horas corridas;

« SLA Notificar Para - traz automaticamente o nome do usudrio do supervisor
que cadastrou o SLA, ou de outro usuario que ele tenha selecionado durante
a configuracao;

« Email Template SLA - indica se houve a selecao de um template de e-mail para
a notificacdo do SLA vencido. Quando ndao ha template de e-mail vinculado
ao cadastro do SLA, este campo fica em branco e o campo SLA Notificado
é preenchido com Nao;

« Duracao Tarefa - contabiliza o tempo de duracdo da tarefa, da sua criacdo até
o momento da consulta, sendo atualizado automaticamente a cada 3 ou 5 minutos;

« Duracao Tarefa Horas Uteis - traz a duracdo da tarefa em horas Uteis, paralisando
a contagem do SLA quando atingido o hordrio final de funcionamento da empresa,
quando esta condicdo foi marcada durante a configuracao do SLA da tarefa;

« Situacao SLA Tarefa - traz a informacdo se o SLA esta Dentro ou Fora, levando em
conta a Data Encerramento e o Vencimento (bloco Detalhes da Tarefa). No exemplo,
o SLA estd Fora. Mas caso nao tenha SLA cadastrado nesta tarefa o campo apresentara
a informacgao N/A.

Figura 11 - Consultando os dados do bloco Procedimento

Importante:

Somenteoperfilde Supervisor Pés-vendatem permissao paraacessaromodulo Procedimentos
no CRM e configurar o SLA do chamado no procedimento e na tarefa.
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2.5 Consultando Horas uteis nas Configuracoes
da Empresa

Para consultar as horas uteis para sua empresa, acesse o icone de Engrenagem ( )
> Configuragoes CRM > Outras Configura¢ées > Configuracoes Empresas > campo Horario
Funcionamento.

< >
- L

Figura 12 - Acessando o horario de funcionamento da empresa

Observe que no exemplo, o horario da empresa é das 08:00 as 17:50. Entdo, para o SLA, do chamado
ou da tarefa, marcado como Horas Uteis, quando atingir as 17:50 paralisa a sua contagem até as 08:00,
ou seja, voltando a contar o SLA no outro dia as 08:00.

Se o campo Horas Uteis nio estiver marcado, o SLA contara em tempo corrido.

Importante:

O Chamado pode ser criado em um momento e o procedimento ser
atrelado a ele em um segundo momento, o que dard inicio a contagem
do SLA. Por exemplo, o cliente envia um e-mail que abre um chamado automaticamente,
mas o procedimento ainda nao foi setado. Neste caso, o procedimento sé sera incluindo
ao Chamado através de uma Tarefa de A¢ao Manual, quando a sua tratativa iniciar.
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3. APRESENTANDO A
MELHORIA DE ATUALIZACAO
DATECNOLOGIA

DO SCANNER DE E-MAIL
(OAUTH2)

E com satisfacdo que compartilhamos mais uma melhoria que disponibilizaremos na préxima versao
do nosso CRM. Ela foi desenvolvida para escanear mensagens de contas corporativas da Microsoft de
clientes que utilizam nossas solu¢cbes de CRM - Vendas e Pds-vendas, integradas ao canal de e-mail,
por exemplo, para abrir e gerenciar chamados (tickets) por meio do médulo Chamados, além das
comunicacdes por e-mail para a coleta de informacdes necessarias para o atendimento, nos Campos
Complementares, no médulo Atendimentos. Estas sao escaneadas e salvas no CRM para que se possa
gerir e acessar mais facilmente as interacées com o cliente.

As caixas de e-mail necessitam da configuracao de protocolos tanto para enviar mensagens autenticadas
garantindo aodestinatario que ela saiu de sua caixa de e-mail, quanto parareceber e baixaras mensagens,
a partir da configuracao de protocolos padrao da Internet que baixam as mensagens do servidor, como
o IMAP (Internet Message Access Protocol).

Em 31/12/2022, a Microsoft desabilitou a aplicacao do IMAP, protocolo amplamente usado até a
ocasiao. Em seu lugar, adotou o protocolo OAuth2 para o gerenciamento da leitura das mensagens de
suas caixas de e-mail corporativas.

Diante desta necessidade, foi implementado o OAuth2 para o acesso de caixas de mensagens
corporativas da Microsoft na funcionalidade de Escaner de Mensagens do CRM.

Vamos ver dentro do CRM, como
essa melhoria pode ser aplicada?
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3.1 Configurando o Scanner de Mensagens

Se a caixa de e-mail corporativo de sua empresa é da Microsoft, o usuario com perfil de administrador
do CRM devera configurar o protocolo OAuth2 no Escaner de Mensagens. E um processo simples,

bastando acessar o icone de engrenagem () localizado no cabecalho do CRM. Depois, selecione o
modulo Configuragées CRM .

>

Figura 13 - Acessando as configuragbes do CRM

Na sequéncia abrird o menu de Configuragoes. L3, acesse Outras Configura¢des > opcao Escaner de
Mensagens.

>

Figura 14 - Tela de acesso a configuracdo do Escaner de Mensagens

Feito isso, clique em Criar Caixa Correio agora. O CRM abrira o formuldrio para adicdo de Nova Caixa
de Correio, selecione aopcio & Login com Microsoft - Conta Corporativa.
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< -

Figura 15 - Tela de criagdo de nova caixa de correio

O CRM abrira a tela para a configuracao da caixa de e-mail corporativa da Microsoft. Mas antes de
cadastrar o endereco de e-mail o administrador precisa configurar o aplicativo Microsoft Azure no
Escaner de Mensagens. Para tanto, acesse o botao Editar APP.

>

Figura 16 - Tela de configuracdo da conta corporativa Microsoft

O sistema trard a tela para configuracao do Microsoft Azure no Escaner de Mensagens. Entao,
informe os dados da criacdo do novo aplicativo no portal do Microsoft Azure nos campos: ID do
aplicativo (cliente), Segredo do cliente (valor) e ID do diretodrio (locatario). Clique em Salvar.

Importante: Para registrar o aplicativo, acesse o portal do Microsoft Azure
<https://azure.microsoft.com/> , selecione ID do Microsoft Entra > Registros
do Aplicativo > Novo registro > deixe as outras opgdes como estao > Selecione
Registrar.
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Figura 17 - Tela de configuracdo de APIs Externas

O CRM mostrara a mensagem APl Externa Microsoft Configurada com Sucesso, indicando que
o aplicativo Microsoft Azure estd registrado.

Figura 18 - Mensagem de API configurada

Agora vocé ja poderd inserir o endereco de e-mail corporativo no Escaner de Mensagens. Mas antes sé
se certifique que esta configurando a Caixa de Correio correta, pois s6 é permitido o cadastro de uma
conta corporativa da Microsoft no Escaner de Mensagens no CRM.

Figura 19 - Tela de configuracéo final do Escaner de Mensagens com e-mail corporativo da Microsoft
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Clique em Salvar e a funcionalidade ja comecara a escanear as mensagens da caixa de e-mail
configurada e as salvando no CRM, nos médulos Atendimentos e Chamados, conforme a configuragao
dos Resultados e Procedimentos no CRM definidos pelo supervisor.

Caso seja necessario alterar a conta de e-mail da Microsoft, faca novamente a configuracao no Microsoft
Azure, registrando-o novamente no CRM na opc¢ao Escaner de Mensagens, e na sequéncia 0 novo
e-mail corporativo da Microsoft.

Importante: Somente o perfil de Administrador tem permissao para acessar o médulo
Escaner de Mensagens no CRM.
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4. APRESENTACAO DA
MELHORIA INCLUSAO

DE NUMERO DE PEDIDOS
E ATENDIMENTOS NOS
GRAFICOS DO TEMPLATE

O Template do Relatério de Performance do Operador do VocallContact traz informacdes
de desempenho e produtividade dos vendedores de forma organizada, que sdo importantes
para as equipes de vendas acompanharem efetivamente o desempenho individual dos colaboradores de
seu time, bem como avaliar a eficicia de suas estratégias de vendas e marketing.

O Relatério de Performance do Operador aumenta a transparéncia dentro da empresa,
permitindo visibilidade sobre o desempenho geral da equipe de vendas, cujas informacdes
auxiliam na identificacdao de melhorias, avaliacdo de metas e estratégias, subsidiando na tomada
de decisdes, além de vislumbrar oportunidades de crescimento e desenvolvimento
de novos negécios.

Com essa melhoria, buscamos aprimorar o acompanhamento do desempenho e da produtividade
dos vendedores. Ela foi implementada nos dashboards que contém graficos trazendo
informacdao do numero de pedidos e numero de clientes atendidos no periodo (no dia e no
acumulado do més) do template do relatério de performance do operador, concentrando
informagdes importantes em um sé lugar.

Vamos ver como ficou esta melhoria?
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4.1 Conhecendo a melhoria no template do relatério

O Template do Relatério de Performance do Operador é configurado no CRM pelo administrador
do sistema que cadastra os perfis de usudrios que podem ter a funcionalidade habilitada.
E, ao cadastrar o wusudrio, o supervisor de vendas configura o agendamento do envio
do relatéorio de performance do operador, que é encaminhado ao e-mail principal que esta
no cadastro do vendedor.

A seguir vamos ver um exemplo do template do Relatério de Performance do Operador
e reconhecer esta implementacdo nos blocos com graficos, cuja informacdo do ndmero
de pedidos e numero de clientes atendidos no periodo (no dia e no acumulado do més)
foi incluida, facilitando o acesso as informacdes ao vendedor.

Figura 20 - Parte do Template do Relatério de Performance do Operador
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O Relatério de Performance do Operador apresenta dashboards por blocos:

Dados do vendedor - traz seu nome, avatar, meta diaria, meta mensal e o més e ano de
referéncia;

Vendas/Pedidos - traz um grafico com dados da produtividade do dia e o acumulado do més,
com numero de pedidos, numero de clientes, meta em valor e percentual;

Atendimentos - traz um quadro com numeros de atendimentos gerais, produtivos e clientes
diferentes, do dia e o acumulado do més, além do percentual de aproveitamento;

Atendimento por origem - traz um quadro com dados mostrados no bloco
Atendimentos, mas segmentados por origem: telefone ativo, telefone receptivo
e WhatsApp;

Ativo - apresenta os graficos e quadros mostrados nos blocos Vendas/Pedidos,
Atendimentos e Atendimentos por origem com cliente da avaliacao Ativo;

Inativo Recente - apresenta os graficos e quadros mostrados nos blocos
Vendas/Pedidos, Atendimentos e Atendimentos por origem com cliente da avaliacao
Inativo Recente;

Inativo Antigo - apresenta os graficos e quadros mostrados nos blocos
Vendas/Pedidos, Atendimentos e Atendimentos por origem com cliente da avaliacao
Inativo Antigo;

Prospect - apresenta os graficos e quadros mostrados nos blocos Vendas/Pedidos,
Atendimentos e Atendimentos por origem com cliente da avaliacao Prospect.

Para acessar um relatério completo, va até o anexo deste documento.

Bem, nés vimos como habilitar o relatério nas melhorias da Autumn’23 no documento Template de

relatérios de performance, que vocé pode acessar no Histérico de Versdes ou na Biblioteca da Universidade

Eox.

4.2

Configuracao do template do relatério para

os perfis de usuarios

Para configurar essa opcao ao perfil de usudrios, o administrador do sistema deve acessar o icone
de engrenagem ( ) > Configura¢cdées do CRM > Outras Configuracoes > Configuracoes
do Dashboard.
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>

>

Figura 21 - Acessando Configuracdes Dashboard

Na tela de acesso ao template do relatério de performance, o administrador pode escolher quais
perfis receberdao o relatério clicando no icone de edicao ( ) a direita para acessar, como mostra
a imagem. Depois, basta marcar os perfis que podem ter a funcionalidade habilitada e, em seguida, clicar

no botao Salvar.

Figura 22 - Configurando template do relatério

Importante: Somente o Administrador do Sistema tem permissao para configurar os
perfis de usuarios que podem ter a funcionalidade habilitada.
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4.3 Configuracao do template do relatério no cadastro
do usuario

O supervisor da operacao e o atendente que possuir o discador configurado no médulo manual
podem escolher a frequéncia com a qual desejam receber esses relatdrios. Para isso, basta acessar
a opcao Minhas Preferéncias, como mostra aimagem a seguir.

Figura 23 - Acesso a opcdo Minhas Preferéncias

Clique em Editar e, entao, va até o bloco Disparo de dashboard por e-mail, que possibilita ao usuario
cadastrar a frequéncia com que recebe o dashboard de atendimentos individuais.

Figura 24 - Bloco Disparo de dashboard por e-mail

Preencha o campo Periodicidade com Diariamente, Semanalmente ou Mensal por data, e, depois defina
o Horario que deseja receber o e-mail com o template do relatério do operador.

Atencao: Caso o atendente ndo possua acesso a opcao Minhas Preferéncias (por ter o
Discador Automatico no Modo Automatico), é necessario que o supervisor realize a
configuracgdo. Para isso, deve-se acessar o icone de engrenagem ( ) > Configuracoes
CRM > Controle Usuario/Acessos > Usuarios > Editar > bloco Disparo de dashboard por
e-mail, e, em seqguida, configurar as devidas parametrizacdes de envio para cada usuario.

4.4 Visualizando o template do relatério

O supervisor da operacao e o atendente que possuir o discador configurado no médulo manual
podem escolher a frequéncia com a qual desejam receber esses relatérios. Para isso, basta acessar

a opcao Minhas Preferéncias, como mostra aimagem a seguir.

Agora, conheca o template do relatério no exemplo do anexo deste documento.
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5. APRESENTANDO

A MELHORIA NO FUNIL
DE CAMPANHA

DE WHATSAPP

Nos ultimos anos, o uso massivo do WhatsApp tornou-se um fendmeno nas comunicagdes, sendo um dos
aplicativos mais baixados no mundo para uso nos smartphones, com a opc¢ao de acesso web através de
um computador com acesso a internet.

Nos negdcios, o WhatsApp passou de tendéncia a inovacao. Visto como um canal de facil e rdpido acesso,
tem facilitado o alcance do publico das empresas e utilizado como um meio de contato com clientes
permitindo a personalizacdo nas interagdes, mas também em campanhas com ofertas e sugestbes de
produtos, abrangendo, inclusive, a etapa de atendimento pés-vendas.

O modulo Campanhas do VocallContact traz em seus dashboards os Indicadores de Funil
de Campanhas, realizadas através do discador automatico. E, com o objetivo de aprimorar o
acompanhamento dos resultados das campanhas de WhatsApp, estamos introduzindo nesta versao a
melhoria do Funil de Campanha para campanhas feitas pelo WhatsApp, especialmente para atender
clientes que utilizam o Plinx, aplicativo de mensagens integrado ao nosso CRM.

Desta forma, esta melhoria foi implementada no médulo Campanhas do CRM para a opcao de Tipo de
Campanha WhatsApp e, a partir do retorno das informacées do Plinx atualiza o Funil de Campanha,
com estagios criados especificamente para o WhatsApp.

A funcao do Funil de Campanha de WhatsApp ¢é trazer informacdes desde a ativacdo da campanha,
os disparos, se a mensagem foi entregue, se o cliente visualizou a mensagem e, por fim, respondeu a
mensagem. Assim, a finalidade da Campanha estara cumprida ao colocar a empresa em contato com o
cliente.

Vamos ver no CRM como essa
melhoria pode ser aplicada?
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5.1 Configurando o Funil de Campanhas de WhatsApp

O Funil de Campanhas de WhatsApp é uma melhoria desenvolvida com etapas especificas para o
acompanhamento de uma campanha realizada via WhatsApp.

Vou relembrar vocé como configurar uma Campanha e como visualizar o Funil de Campanhas
de WhatsApp, seguindo as mesmas orientacbes de criacigo de Campanha aprendidas
no Mdédulo Supervisor de Vendas - Parte | (Configuracoes CRM, Gestao da Operacao e Ferramentas).

Vamos comecar criando uma Campanha, para exemplificar o processo. Acesse o menu Todos >
Campanhas.

-

>

Figura 25 - Selecionando o médulo Campanhas

No exemplo da tela a seguir, a campanha Teste novo funil WhatsApp esta sendo configurada,
com status Planejamento, Tipo de Campanha WhatsApp, tipo de Atualizacao Dinamica, campo Previsao
de fechamento etc.

< >

Figura 26 - Configurando a Campanha
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Em seguida, preencha as informacdes do bloco WhatsApp que foi habilitado. O CRM trara
para selecdo os registros de HSM (High Structured Message) e de fluxo de atendimento, que foram
configurados previamente no Plinx, por vocé ou pelo responsavel pelo Plinx em sua empresa. Desta
forma, a partir da lista de opgdes disponiveis marque um HSM e um Fluxo de Atendimento validos,
configurados ou ndo especialmente para esta campanha Ia no Plinx.

> >

o

Figura 27 - Configurando os blocos Whatsapp

Ah, ja ia me esquecendo. Se vocé precisar consultar
os HSMs ativos, acesse o Plinx > Controle de HSM.
La vocé visualizara a mensagem aprovada, se ha
midia vinculada ao HSM etc. E, se desejar consultar
os Fluxos de Atendimento configurados, acesse
o Plinx > Fluxo de Atendimento > aba Fluxos
de Campanha, ao acessar o respectivo fluxo de
atendimento, vocé identificard o menu cadastrado
no Plinx caso o cliente responda a mensagem, por
exemplo, a resposta é encaminhada para um grupo
especifico de vendas.

Finalize o preenchimento dos dados do
bloco WhatsApp, marcando a op¢dao Enviar
para todos os Whatsapp do Cadastro, se desejar, e,
entao, clique em Salvar.

Importante: Se a opcao Enviar para todos os Whatsapp do Cadastro nao for marcada, o CRM
enviard a requisicao para o Plinx apenas para o telefone principal do cliente. Mas se marcar esta
opcao, o CRM criard um registro para cada um dos telefones do cliente que tenham o aplicativo
de mensagem, enviando a requisi¢dao para o Plinx.

Depois de salvar as configuracdes da campanha, acesse a opcdo Empresas no menu lateral direito
para fazer o filtro de segmentacao.
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Figura 28 - Acessando os filtros de para a atualizacdo dinamica da campanha

O CRM trard os campos para a configuracao dos filtros para que vocé selecione os clientes que entrardao na
campanha, como aprendemos no Médulo Basico Vendas.

Faca a configuracao dos campos do bloco Todas as Condi¢oes. Observe o exemplo na tela a seguir, onde
foi selecionado no campo Responsavel > parametro iguais > grupo Televendas.

—_

Figura 29 - Configurando os filtros de para a atualizacdo dinamica da campanha

Apds clicar no botdao Salvar, o sistema trard a relacdao de clientes vinculados ao Responsavel
Televendas.

Figura 30 - Resultado do filtro configurado para a atualizagcao dinamica da campanha
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5.2 Entendendo o Funil de Campanhas de WhatsApp

O Funil de Campanha WhatsApp tem quatro estagios, os quais: Cadastros, Enviados, Visualizados
e Respondidos.

ESTAGIOS DESCRICAO

E 0 nimero de empresas segmentadas para a campanha, elaborado através do filtro que foi configurado.
Cadastros Estes registros passam por uma validagdo pelo CRM para identificar se o cliente estd inadimplente, se tem
restricao, se o numero é valido. Entao, envia uma requisicéo para o Plinx.

E a quantidade de disparos do CRM para o Plinx, iniciado quando o status da campanha ¢ alterado para

Enviados ) : ) o .
Ativo e os registros selecionados na campanha passaram pela primeira validagéo.
Visualizados E o nimero de mensagens visualizadas pelos clientes que receberam as mensagens
Respondidos E o nimero de mensagens respondidas pelos clientes abrangidos na campanha.

Figura 31 - Estagio do Funil de Campanha de WhatsApp

Vamos consultar no CRM os estagios do Funil de Campanha de WhatsApp?

Ap0s criar a campanha e configurar os filtros para a segmentacao dos clientes, va até o menu lateral direito
e selecione a opcao Campanha Resumo. O CRM trara o Funil de Campanha logo apos os dados de
resumo da campanha, onde vocé pode consultar o Tipo Campanha Whatsapp.

v

Figura 32 - Funil de Campanha de WhatsApp
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Neste exemplo, foram segmentados, através do filtro que fizemos, 2094 cadastros para esta campanha e,
apos as validagdes do CRM (se o cliente tem inadimpléncia, se tem restricao, se o numero é valido, se existe
WhatsApp para o cliente) foram enviadas 872 requisi¢cdes de mensagens para o Plinx.

O Plinx também faz validacbes (se jad existe conversa iniciada no aplicativo para este cliente),
enviando as mensagens e, entdo, reportando ao CRM as mensagens enviadas (872), visualizadas (507) e
respondidas (55).

Além de visualizar os resultados trazidos no Funil de Campanha WhatsApp, vocé
ainda consegue consultar os resultados de envio das mensagens para cada um dos registros contabilizados
no estagio Cadastros, trazendo a resposta para o envio ou nao de cada um desses resultados.

Figura 33 - Detalhamento dos resultados de envio de mensagens

Observe naimagemque o CRMtrazalistade clientes segmentados nofiltro que fizemos paraestacampanha.
Perceba que no canto superior direito do bloco tem o registro de paginas listadas com resultados, com
setas para que vocé possa avancar as paginas ou voltar. E, clicando em Exportar para excel vocé podera
exportar a lista de resultados para o Excel.

A coluna Enviado vem preenchida com sim ou nao para indicar o disparo de mensagens do CRM para o
Plinx, apos as validagoes realizadas pelo CRM.

Figura 34 - Indicacao de envio de registro para o Plinx - Coluna Enviado
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Observe que o registro da segunda linha da coluna Detalhes informa que a mensagem referente a esta
campanha nao foi enviada, pois ja existe conversa iniciada com o referido cliente.

Figura 35 - Informacgéo porque o envio ndo foi realizado - Coluna Detalhes

Na coluna Estagio da lista de resultados, vocé pode visualizar os retornos trazidos do Plinx para o CRM:

« Na sétima linha o retorno indica que a mensagem foi visualizada, e o Status estd
Em Andamento;

« Na oitava linha o retorno indica mensagem entreque (ainda nao visualizada),
e o Status esta Em Andamento.

Figura 36 - Informacéo de envio de mensagem - Colunas Estagio e Status Preenchidos

Importante: Reforcando, se a opcao Enviar para todos os Whatsapp do Cadastro nao
for marcada, o CRM enviara arequisicao para o Plinx apenas para o telefone principal do cliente.
Mas se marcar esta opcao, o CRM criard um registro para cada um dos telefones do cliente que
tenham o aplicativo de mensagem, enviando a requisi¢ao para o Plinx.
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6. BUGS CORRIGIDOS

Descricao do BUG's

VocallContact

Problema

Solucao

Divergéncia nos dados do relatério do
Template do Operador

Foi observado inconsisténcia nas informagoes ao
comparar alguns dados especificos de atendimentos
da "Régua de Indicadores" e do "Template do
Operador"

Corrigida a rotina para contabilizar
corretamente a quantidade de atendimentos
vinda da "Régua de Indicadores"

Empresas que faziam parte de um grupo de
Matriz e Filial ndo estavam contabilizando os
"Dias venda" adequadamente

Foi identificado que as empresas previamente
designadas como Filiais em um grupo de Matriz e
Filial, e que mais tarde foram removidas desse grupo,
ainda estavam sendo consideradas no célculo dos
"Dias venda"

Corrigida a forma de validacéo da rotina de
Matriz e Filial, de modo que passe a ignorar
as filiais deletadas

Erro na rotina de importar "Empresas" e
"Contatos"

Na importagao de "Empresas" e "Contatos" o sistema
estava gerando um erro e finalizando a importacao
quando identificava um registro sem o responsavel
cadastrado no CRM

Foi ajustada a rotina de importacdao, de
modo que passe a checar os responsaveis e
nao trave mais este processo

Foi identificado que no moédulo "Lixeira"
o botdo "Esvaziar Lixeira" ndo apagava os
registros de alguns moédulos, tais como
"Agendas" e "Atendimentos", permitindo
somente a exclusdo manual

O modulo "Lixeira" estava ignorando alguns
modulos do sistema (Agenda, Atendimentos,
Campos Complementares, etc.) quando a opcao
"Esvaziar Lixeira" era acionada

Foi criada uma rotina dindmica desenvolvida
para identificar todos os médulos do sistema
e eliminar seus registros na "Lixeira"

Médulo "Agenda” nao estava apresentando
as agendas do dia ou agendas futuras
quando aplicados filtros

Foi identificado que apoés a aplicagao de filtros, as
informacgoes eram apresentadas adequadamente
na primeira pagina, mas o mesmo ndo acontecia
nas paginas seguintes, fazendo com que as agendas
sumissem

Corrigida a navegacao entre as paginas na
consulta da "Agenda"

Permissdo equivocada na edicdo em massa
de dados das empresas

Foi verificado que os usudrios tinham a permissao
para alterar manualmente, através da edicdo em
massa, dados como data do ultimo pedido e a
avaliacdo das empresas, sendo que a edi¢do nao
deveria ser permitida para empresas que possuem
codigo ERP

Foi realizado o ajuste na validacdo da edicao
em massa, de modo que nao permita mais
que usudrios possam gravar alteracdes caso
aempresa possua id_erp

Usudrios com perfil de supervisor néao
estavam conseguindo visualizar todos os
usuarios com fungao de "Suporte"

Quando o usuario com perfil de supervisor tentava
acessar a segunda pagina da opgdo "Gerenciar
Usuarios" no modulo de "Configuragbes CRM" ela
ndo aparecia, mesmo havendo mais usuarios a
serem apresentados

Alterada a rotina de filtros para corrigir a
visualizagdo dos usuarios com funcao de
"Suporte"

Descricao do BUG's

APP VocallContact

Problema

Solucao

Empresas que faziam parte de um grupo de
Matriz e Filial ndo estavam contabilizando os
"Dias venda" adequadamente

Ao consultar ligagbes com conversas menores
que 100 segundos, o sistema estava trazendo uma
informacéo equivocada de tempo

Ajustado o mecanismo de célculo do tempo
total da gravacdo, onde foi adicionada a
funcdo para arredondar os segundos para
contabilizar o tempo de dudio corretamente

Descricao do BUG's

VocallMonitor

Problema

Erro na aplicacao de filtro por grupos que
continham espagos no inicio ou no final do
nome do "Grupo"

Ao aplicar filtros por agente que faziam parte de
grupos, as informagdes eram exibidas corretamente.
Entretanto, o mesmo néo ocorria quando realizado o
filtro por "Grupo", em grupos que continham espacos
no inicio ou no final do nome do grupo

Solucao
O sistema foi ajustado para nao
considerar espacos no inicio e
no final do nome do "Grupo" e a

consulta seja feita corretamente

Erro no tempo das ligagdes no médulo de
"Consultas" na opcao "Gravagdes Callcenter"

Ao consultar ligagdes com conversas menores
que 100 segundos, o sistema estava trazendo uma
informacéo equivocada de tempo

Ajustado o mecanismo de célculo do tempo
total da gravacdo, onde foi adicionada a
funcao para arredondar os segundos para
contabilizar o tempo de dudio corretamente

BUGS CORRIGIDOS
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7. CONSIDERACOES FINAIS

2

Concluimos a implementacdo referente a versaio Summer24 do VocallContact. Toda a equipe
da Eox Tecnologia contribuiu para o desenvolvimento das solucdes, visando atender de maneira
completa as demandas dos nossos usuarios.

Acreditamos que essas implementacbes aqui apresentadas possam proporcionar beneficios
significativos e substanciais aos seus processos de negécios.

Nao deixe de acessar essa e outras publicagdes na UniEox, nossa plataforma educacional dedicada
ao ensino e conteludo, que é um canal disponivel para impulsionar seu desenvolvimento
em relacao ao nosso sistema. L4, vocé e sua equipe tém acesso a uma gama de materiais e conteudos
desenvolvidos para atender as necessidades especificas dos usuarios do VocallContact. Sempre
que possivel nos dé seu feedback sobre os contetidos, pois isso nos ajudara a aprimorar continuamente
NOSSOS Servigos.

Reforcamos nosso compromisso com a constante melhoria de nossos produtos. Desta forma,
convidamos vocé a compartilhar suas ideias e sugestdes sobre nossos sistemas por meio do Portal
de Melhorias. Assim, teremos a oportunidade de implementar melhorias em nossas solucgoes,
visando proporcionar uma melhor experiéncia para vocé e sua equipe na utilizacao de nossos sistemas.

Por fim, queremos expressar nossa gratidao por sua parceria e dizer que esperamos que esta
atualizagao contribua para o seu sucesso continuo e de sua empresa.

Atenciosamente,

@/ EoxTecnologia’
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vocallcontact

Unico e ponto.

@ eox.com.br o eoxtecnologia @ ‘ eox_tecnologia e EOHTSCﬁkOnga

detheb



