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1. BUGS CORRIGIDOS

Descrição do BUGMódulo Relacionado

No dashboard do aplicativo 
Vendas Mobile, os últimos 
pedidos não estão sendo 
atualizados corretamente.

A categorização não estava 
funcionando corretamente 
para palavras com acentos, 

causando falhas na aplicação 
das regras.

No indicador de "Ativação" do 
Dashboard do Atendente, uma 

mesma empresa aparece de 
forma duplicada. Isso ocorre 

porque a empresa está sendo 
exibida nas duas datas em 

que houve pedidos, quando, 
na verdade, deveria aparecer 

apenas uma vez, considerando 
o período de ativação 

selecionado.

Ao acessar uma empresa pelo 
menu lateral direito, clicar 

em "Oportunidades" e tentar 
excluir uma oportunidade, 

o sistema retorna para a tela 
de "Empresa" e a exclusão 

não é realizada. Além disso, 
ao acessar as oportunidades 

pela tela de empresas, não há 
uma opção para desvincular a 

oportunidade da empresa.

Aplicativo

Configurações CRM

Configurações CRM

Oportunidades

Solução

A função responsável por 
buscar os últimos três pedidos 

e notas dos clientes foi 
ajustada.

Foi ajustada a consulta na 
regra de categorização para 

corrigir problemas com 
acentos, garantindo que as 
informações sejam exibidas 

corretamente.

Foi ajustada a consulta de 
ativação no Dashboard do 

Atendente para evitar que o 
nome da empresa apareça 

duplicado.

Foi implementado o 
direcionamento adequado, 

e agora, ao excluir uma 
oportunidade, ela é 

corretamente desvinculada da 
empresa.

Problema

Foi identificado que o 
dashboard do aplicativo 

Vendas Mobile estava obtendo 
informações incorretas do 

banco de dados, resultando 
na falha de atualização dos 

últimos pedidos. O problema 
ocorreu devido a uma 

inconsistência no padrão de 
data utilizado na função do 

banco de dados.

Foi identificado que o cliente 
não estava sendo incluído 
corretamente na regra do 

banco de dados, o que impedia 
a alteração do responsável 
para o usuário adequado.

A duplicação acontece quando 
um cliente realiza mais de um 
pedido no mês, fazendo com 

que ele seja listado várias vezes 
no dashboard, o que gera 

inconsistências na visualização 
dos dados de ativação.

A falha impede que a 
exclusão e o desvinculamento 

de oportunidades sejam 
realizados corretamente, 

comprometendo a gestão de 
oportunidades associadas às 

empresas.


