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GLOSSARIO °°

Defp
Me©®

CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)

Sistema utilizado para gerenciar o relacionamento com clientes, centralizando informa-
¢bes de contatos, vendas e atendimentos.

DOWNLOAD

Ato de baixar arquivos ou informag¢des do sistema para armazenamento local, como
relatorios ou histéricos de dados.

ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)

Sistema que integra os principais processos de uma empresa, como financas, estoque,
compras e producao, em uma Unica plataforma.

INTEGRACAO

Processo de comunicacdo entre diferentes sistemas, que permite o compartilhamento
de dados e informacdes de forma automatizada.

PONTO FOCAL

Pessoa responsavel por centralizar informacdes e atuar como principal contato em
projetos ou processos.

ONBOARDING

Processo de integracao de novos colaboradores, clientes ou usuarios a um sistema ou
empresa, garantindo adaptacao e alinhamento inicial.

REGRAS DE NEGOCIO

Diretrizes ou critérios definidos para orientar o funcionamento de sistemas ou proces-
sos de acordo com objetivos organizacionais.

SINCRONIZACAO

Processo que atualiza dados entre sistemas conectados, garantindo que as informagdes
sejam consistentes em ambas as plataformas.
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1. APRESENTANDO A MELHORIA DE
HISTORICO DE INTEGRACOES ENTRE
CRME ERP

Ola!

Ja pensou como seria util poder consultar facilmente a indicacao da
categorizagao atual de seus clientes no CRM?

Sou Lexi, e vou apresentar a melhoria Indicativo de Categorizacao
Atual do Cliente para vocé.

Em um ambiente de negécios dindamico, conectar sistemas de forma eficiente é um diferencial estraté-
gico. Integracao significa a comunicacao perfeita entre diferentes plataformas, como CRM e ERP, para
que informacdes criticas, como dados de clientes, contatos e histéricos, sejam atualizadas automatica-
mente e acessadas em tempo real. Isso garante operacdes ageis, alinhadas e focadas nos resultados.

Com o lancamento do Historico de Integracoes Entre CRM e ERP na Summer’25, sua empresa tera
uma visdo clara e confidvel desse processo, tanto durante a implantacdo quanto na rotina operacional.
Essa funcionalidade foi projetada para simplificar o monitoramento das sincronizacdes e fortalecer o
controle sobre os dados, criando uma operacao mais segura, eficiente e confidvel.

Esta melhoria nao é apenas uma ferramenta; é um passo a frente para transformar seus processos e

assegurar que vocé tenha sempre as informacgodes certas, na hora certa. Descubra como elevar a eficiéncia
do seu negdcio com mais essa novidade.

Vamos ver no CRM como essa melhoria pode ser aplicada?

2. ACESSANDOE
CONFIGURANDO A MELHORIA

Vamos entender como vocé pode aproveitar ao maximo o Historico de Integracoes Entre CRM e ERP?

A funcionalidade foi projetada para atender a dois cenarios principais:
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2.1 Durante a Implantacao

No inicio de um projeto, é essencial verificar se os dados histéricos foram transferidos corretamente do
ERP para o CRM. Com essa funcionalidade, o ponto focal responsavel pelo processo de Onboarding
das Solug¢oes VocallCenter®, poderd acompanhar todo o processo e garantir que nenhuma informacgao
importante fique para tras.

2.2 Na Rotina Operacional

No dia a dia, a integracdo mantém as informagdes sempre atualizadas entre os sistemas. O supervisor
ou o profissional de Tl da sua empresa conseguird consultar rapidamente o status das sincroniza¢des,
identificar falhas e garantir que tudo esteja funcionando como esperado.

Agora, vem comigo! Vou te mostrar como acessar e usar essa funcionalidade no CRM.

3. CONHECENDO AS CONFIGURACOES
E CAMPOS DISPONIVEIS

Para conhecer as configuragdes e os campos disponiveis, basta acessar o icone de Engrenagem () no
canto superior direito do CRM e, em seguida, va ao menu de Configuragoes CRM.

O

>

Figura 1 - Caminho para configuracées CRM

Dentro do menu, clique na opcao Integracao e selecione Dados ERP.
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. . Figura 2 - Integracdo e Dados ERP

3.1 Visualizando a aba de informacoes gerais

Essa interface foi projetada para oferecer clareza e praticidade, permitindo acompanhar o status da inte-
gracao, agendamentos, regras de negdcio, logs e outras informacodes relevantes para a gestdo eficiente

dos dados.

A seguir, vocé encontrara um detalhamento de cada campo exibido na tela da aba Informacgées Gerais,
onde vocé pode visualizar informacdes detalhadas sobre as integracdes realizadas entre o CRM e o ERP.

Figura 3 - Informacgdes dados ERP
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Com base nos campos apresentados na imagem, segue o detalhamento de suas fungdes:

10.

12.

13.

14.

Tipo de Integracao: Indica o método de integracao utilizado, como API. Isso é fundamental para
identificar o canal pelo qual os dados estao sendo sincronizados.

ERP: Especifica o nome ou identificacdo do sistema ERP conectado ao CRM, permitindo confir-
mar a origem dos dados integrados.

Situacao da Implantacao: Apresenta o status da configuracdo da integracao, como Concluida
informando se o processo de implementacao foi finalizado com sucesso.

Ativo: Mostra se a integracao estd em funcionamento no momento, ajudando a identificar se o
sistema estd operando conforme esperado.

Proxima Integracao Agendada: Exibe a data e hora em que a préxima sincronizacao esta pro-
gramada, permitindo o planejamento e monitoramento das atualizagées automaticas.

Tamanho do Banco de Dados da Integracao: Indica o volume de dados armazenados relacio-
nados a integracao, como 11 MB, fornecendo uma visao do uso de recursos.

Versao do ERP: Informa a versao do sistema ERP em uso, assegurando compatibilidade e rastrea-
bilidade.

Agendado: Confirma se o processo de integracdo estd configurado para ocorrer automatica-
mente em intervalos predefinidos.

Duracao Média: Apresenta o tempo médio necessario para concluir as sincronizacoes, ajudando
a avaliar a eficiéncia do processo.

Regra de Negécio da Integracao: Detalha o funcionamento do processo, como a importacao
de dados especificos e a categorizacdo deles no CRM, permitindo aos usuarios compreender a
|6gica da integragao.

Agendamento: Exibe o horério configurado para as sincronizagées automaticas, assegurando
que os dados sejam atualizados regularmente.

Tempo Maximo sem Sucesso na Integracao: Permite configurar um limite de tempo em que
a integracao pode falhar antes de gerar alertas, auxiliando na prevencao de falhas operacionais.

Log: Lista o histérico de integragdes com informagdes como data, status (sucesso ou erro) e aces-
so ao registro detalhado, facilitando a auditoria e identificacao de problemas.

Essa tela é ideal para gestores e técnicos acompanharem o andamento das integracdes de forma pra-
tica e centralizada.
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3.2 Consultando a aba de Historico

Precisa verificar o histérico de integracdes?

E bem simples: Acesse a aba Histérico e escolha o intervalo de datas
desejado, lembrando que o maximo permitido é dos ultimos 7 dias, e
utilize os filtros para selecionar os tipos de dados que deseja consultar,
como empresas ou contatos. Apds aplicar os filtros, clique na opcao
Download para obter as informacdes.

Figura 4 - Histérico dados ERP

O sistema criard um arquivo Excel com todas as informacgoes selecionadas. Assim, vocé tera acesso de-
talhado aos dados e podera realizar analises completas.

A interface foi pensada para ser simples e eficiente. Mesmo quem nao tem familiaridade com o
processo técnico vai conseguir navegar tranquilamente. Por exemplo, ao acessar a aba Historico,
vocé encontrard explicacdes claras sobre como interpretar as informacdes, além de regras de ne-
gécio integradas que orientam o uso.

A melhoriadelogsintroduzida no VocallContact foi projetada especificamente para oferecer maior
transparéncia e controle nas integracdes via API, permitindo um acompanhamento detalhado do
fluxo de informacdes entre o CRM e o ERP. Além disso, a interface geral dessa funcionalidade foi
desenvolvida para atender tanto as necessidades de integracao via APl quanto ao gerenciamento
de dados na View, garantindo que os usudrios possam monitorar e acessar informacoes criticas de
maneira pratica e eficiente, independentemente do método de integracao utilizado.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Com esta melhoria, reafirmamos nosso compromisso em oferecer ferramentas que otimizam processos
e promovem a eficiéncia operacional de nossos clientes. O Histérico de Integra¢ées Entre CRM e ERP
ndo apenas facilita a gestdo de dados, mas também eleva o nivel de servico, garantindo a confiabilidade
necessaria para suas operagoes.

Estamos empolgados para ver como
essa funcionalidade transformara suas
rotinas!
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