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GLOSSARIO °°

CANAL PREFERENCIAL DE CONTATO

Opcdo escolhida pelo cliente para ser contatado, como telefone, WhatsApp, e-mail, entre
outros. Essa configuragdo reflete a melhor forma de comunicagdo para o cliente e pode ser
configurada diretamente no sistema.

— POP-UP DE NOTIFICACAO

Janela informativa que aparece para o operador durante o atendimento, sinalizando a pre-
feréncia de contato do cliente e permitindo a escolha do préximo passo.

)

DISCADOR

Ferramenta do CRM que realiza chamadas telefénicas automadticas para contatos listados.

Release Notes | Summer 25




1.CONHECENDO A MELHORIA NA
PREFERENCIA DE ATENDIMENTO

Vocé sabe o quanto é essencial respeitar as preferéncias de contato dos clientes. Pensando nisso, de-
senvolvemos uma nova funcionalidade que aprimora a experiéncia de comunicacao e torna suas ope-
racdes ainda mais personalizadas e eficazes.

Uma das melhorias mais recentes no VocallContact é a funcionalidade de Validagao e Priorizacao de
Preferéncia de Atendimento, projetada para otimizar a experiéncia tanto dos atendentes quanto dos
clientes. Com ela, o sistema agora permite configurar e validar preferéncias especificas de atendimento
registradas pelos clientes, garantindo que essas informagdes sejam respeitadas na hora de distribuir e
priorizar interagées.

Com a validacao e priorizacao da preferéncia de contato, o sistema agora alerta os operadores sempre
que um cliente preferir ser contatado por um canal especifico, como WhatsApp. Esse aviso possibilita
que o operador escolha seguir a preferéncia ou continuar com o canal padrao.

Além de aumentar a eficiéncia no direcionamento das intera¢des, essa funcionalidade contribui para
a construcao de um relacionamento mais positivo com os clientes. A personalizacao no atendimento
transmite cuidado e atencao, elementos essenciais para elevar a satisfacao e fidelizacao. Do lado ope-
racional, a melhoria reduz o tempo gasto em redirecionamentos e ajustes manuais, permitindo que os
atendentes se concentrem no que realmente importa: resolver as necessidades do cliente.

Agora que vocé ja conheceu um pouco
dessa melhoria, vamos explorar como ela
funciona dentro do CRM?
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1.1 Habilitando a Opcao Respeitar Canal
Preferencial

Para habilitar a opcao Respeitar Canal Preferencial, acesse a opcao Configuragées CRM (&), no menu
principal e, no menu esquerdo de Configuragdes, acesse Outras Configuracoes e Configuragoes de
Empresa no sistema. Em seguida, selecione a aba Gestao do Discador.

]

.

Figura 1 - Acessando a Tela de Gestao do Discador

Localize a opcao Respeitar Canal Preferencial no bloco Discador. Depois, clique no botédo Editar.

-

—

Figura 2 - Campo Respeitar Canal no Bloco Discador

Para habilitar esta opcdo para o time de atendimento e vendas, selecione a opcao Respeitar Canal Pre-
ferencial. Clique em Salvar para concluir a alteracao.

—

Figura 3 - Bloco Discador Habilitado para Edicao

Ao habilitar esta opcao, o sistema trara esse campo na tela de resumo das Empresas e dos Leads, de
modo que possibilite o atendente a escolher o tipo de Canal Preferencial do cliente.
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Figura 4 - Campo do Canal Preferencial na tela de Resumo da Empresa

Ao selecionar a opcao WhatsApp no campo do Canal Preferencial, sempre que o discador trouxer a fi-
cha de cadastro desse cliente, o sistema trard uma notificacdo perguntando se o atendente quer pausar
o discador para envio de mensagem via WhatsApp, como demonstrado na imagem abaixo.

Figura 5 - Notificacdo de Canal Preferencial WhatsApp

Clicando na opcao SIM da notificacéo, o sistema efetuara a pausa para que o atendente faca o contato
via WhatsApp. Escolhendo a opcido NAO, o sistema continuarad com o contato via Discador.

Figura 6 - Comportamento ao entrar em pausa
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2. CONSIDERACOES FINAIS

A nova funcionalidade de Validacao e Priorizacao de
Preferéncia de Atendimento no VocallContact auxilia
na personalizagao e eficiéncia do atendimento ao cliente.

Ao respeitar as preferéncias de contato dos clientes, vocé ndo sé melhora a experiéncia do usudrio, mas
também promove o fortalecimento do relacionamento e a fidelizacao.

Com a capacidade de configurar e validar preferéncias especificas, sua equipe pode agora atender de
forma mais 4aqil e eficaz, reduzindo o tempo gasto em redirecionamentos e ajustes manuais. Essa me-
Ihoria ndao apenas possibilita a otimizacao do fluxo de trabalho, mas também demonstra um cuidado
especial com cada cliente, aumentando a satisfacao e a lealdade.

Invista na satisfacdo do seu cliente e colha os frutos de um atendimento mais humano e eficiente. Expe-
rimente agora e eleve o padrao de qualidade do seu atendimento com o VocallContact!

- CONSIDERACOES FINAIS Release Notes | Summer‘25




vocallcontact

Unico e ponto.

@ eox.com.br o eoxtecnologia @ ‘ eox_tecnologia e EOHTSCﬁkOnga

detheb



	1. Conhecendo a Melhoria na Funcionalidade de Preferência de Atendimento
	 1.1	  Habilitando a Opção Respeitar Canal 
	          Preferencial

	2. CONSIDERAÇÕES FINAIS

