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Ambiente:

é o segmento da operacao utilizado para diferenciar linhas de produtos ou divisdes
comerciais.

Base64:

é o formato de codificacdo utilizado para transferir arquivos entre sistemas com
seguranc¢a, como PDFs de boletos.

Boletos:

sao documentos de cobranca que podem ser acessados e baixados diretamente no CRM
apos integracao com o ERP.

CRM:

é o sistema de gestao de relacionamento com o cliente, utilizado por operadores e
gestores para registro e consulta de dados.

é o sistema de gestdo empresarial que centraliza dados financeiros e operacionais,
integrando-se ao CRM nesta melhoria.

Operador:

é o usuario que atua diretamente no atendimento e no registro das informacdes no CRM.
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GLOSSARIO

é o formato de arquivo portatil utilizado para documentos como boletos bancérios.

-@ Resumo da empresa:

é a tela do CRM que reune os principais dados e interacdes relacionadas a um cliente
especifico.

Supervisor:

&)

@ é o perfil com visao gerencial do CRM, com foco em desempenho da operacao e fluidez
dos processos internos.

= é uma interface guiada que ajuda na configuracdo de parametros de forma simplificada
= e orientada por etapas.

...........

. . .
............
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1. Apresentando a Melhoria Informacdes Financeira

Ola! Aqui é a Lexi.

Chegou uma novidade poderosa para quem busca mais
agilidade no atendimento e gestdao financeira dos
clientes. Com a melhoria Informagdes Financeiras, agora o
CRM consultard automaticamente os dados de crédito,
faturas e boletos, em tempo real assim que o usuario
acessar a tela de Resumo do médulo Empresa.

Tudo acontece sem a necessidade de cliques ou agdes manuais. Basta acessar o cadastro da
empresa, e os dados ja estarao atualizados. E integracdao automatica entre o CRM e o ERP da
empresa, garantindo precisao, rapidez e centralizacdao das informacdes financeiras.

Para habilitar esta funcionalidade é necessaria a integracao do ERP com o CRM, através de uma
APL.

Ficou interessado nesta funcionalidade? Entdo, fale agora mesmo com nossa area de
Relacionamento, chame no WhatsApp: 41 3153-7200 e selecione a area de Relacionamento.

2. Entendendo a Légica de Funcionamento da Melhoria

Antes, para consultar dados financeiros de um cliente, era necessario buscar essas informacoes
em outros sistemas, o que aumentava o tempo de resposta e a chance de erro. Pois a integragao
com o ERP acontecia uma vez ao dia.

Agora, essa realidade mudou. Com a melhoria Informacoes Financeiras, sempre que um
usuario acessar a tela de Resumo de uma empresa no CRM, os dados de crédito e faturas sao
atualizados automaticamente, por meio de uma APl integrada ao ERP da empresa. Além disso,
os boletos em aberto serao carregados em tempo real, organizados por ambiente, e ja prontos
para visualizacao ou download.

Isso eliminara etapas manuais oferecendo aos vendedores e supervisores dados confidveis e
prontos para uso imediato.
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2. Entendendo a Lagica de Funcionamento da Melhoria

2.1 Eficiéncia Gerencial para Supervisores

Olha que facilidade! Sua operacao passara a contar com
informacgdes financeiras atualizadas diretamente no
CRM, sem depender de solicitagbes manuais ou
integragcdes desconectadas. Isso permitird uma rotina
operacional mais fluida, com decisées tomadas com
base em dados precisos, que refletem a situacdo atual
de cada cliente.

A centralizacdo dos dados reduzird a necessidade de contato com outros setores e melhoria na
experiéncia do cliente ao agilizar renegociacoes, desbloqueios e acompanhamentos de crédito
em tempo real.

2.2 Mais Agilidade para os Operadores

E para os atendentes que impacto esta facilidade traz?

Para os vendedores, a melhoria representa um ganho direto na rotina. Agora, ao acessar o
cadastro de uma empresa no CRM, as informacgbes financeiras ja estardao atualizadas, sem
necessidade de clicar em nenhum botao.

O caminho é simples: ao entrar no menu principal do CRM, o operador deve acessar o médulo
Empresas, buscar pela empresa desejada e clicar sobre seu nome.

Ao abrir a tela de Resumo da empresa, o widget informacoes financeiras é carregado
automaticamente, com os dados atualizados em tempo real.

Essa automatizacao reduzira o tempo de atendimento evitando retrabalhos causados por
informacdes desatualizadas.
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3. Utilizando as Novas Funcionalidades

3.1 Visualizando as Informacoes Financeiras Atualizadas

Para visualizar os dados financeiros de um cliente, o vendedor deve acessar o menu Empresas
> buscar pela empresa desejada > clicar sobre seu nome.

Ao acessar essa tela Resumo, o CRM realizard automaticamente uma consulta via APl ao ERP,
sem necessidade de uma acao manual.

No widget informacgoes financeiras, o sistema apresentard os dados atualizados, incluindo
crédito disponivel, faturas em aberto, limite de crédito e status financeiro geral do cliente. Esses
dados sao atualizados no momento do acesso, garantindo que a equipe esteja sempre
utilizando informacgdes confidveis.

Figura 1 - Informacdes Financeiras
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3. Utilizando as Novas Funcionalidades

3.2 Fazendo Download de Boletos

Logo abaixo do widget Informacoes Financeiras, o sistema apresenta, quando aplicavel, os
boletos em aberto vinculados ao cliente. Esses documentos aparecem organizados por
ambiente de origem. Para cada boleto, sdo exibidas informacdes como data de vencimento,
valor e ambiente de origem.

O atendente poderd visualizar os detalhes e realizar o download do boleto em formato PDF

diretamente da interface do CRM. Caso ndo existam boletos disponiveis, uma mensagem serd
exibida informando que nao ha boletos em aberto para aquele cliente.

Figura 2 - Download documentos
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4, Consideracoes Finais

Essa é mais uma melhoria feita pensando na agilidade da sua operacao.

Eu, Lexi, fico felizem ver como o CRM esta evoluindo para
oferecer dados financeiros sempre atualizados, sem
esforco adicional da sua equipe.

Agora, com a melhoria Informacg6es Financeiras, os supervisores ganham controle em tempo
real e os operadores atendem com mais autonomia e seguranga. Tudo em um Unico lugar, sem
depender de processos manuais ou sistemas paralelos.

Siga aproveitando as funcionalidades do VocallContact. E quando surgirem novidades como
essa, pode contar comigo para mostrar o melhor caminho.

Mas, lembrando, para que sua empresa possa habilitar esta funcionalidade, é preciso falar com
nossa area de Relacionamento no WhatsApp: 41 3153-7200.
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